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Introduktion til analysens baggrund og formal
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Thisted Kommune skal med analysen have identificeret konkrete 2 Ledaieer B & 5
styringsgreb og tiltag ift. at understotte et budget i balance pa de ° C a1

specialiserede socialomrader. Forslagene udarbejdes saerligt med afseet i
kommunes faglige praksis. Analysen forholder sig i forlaengelse heraf ogsa
til den gkonomiske styring herunder budgetlaegningen, gkonomistyringen To— S -—_—_— O —— | re—
og sammenhangen mellem budgetforudsatninger og den faglige styring

seerligt i myndighed. Dybdeanalyse af den socialfaglige praksis pa Berne- og Familieradgivningen

) X 3 + Rammesatning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis e
Rapporteen er baseret pa °to dybdeanalyser pa henholdsvis Barne- og A - Generelle indsigter 1 O
Familieradgivningen samt pa Handicap og Socialpsykiatri. Dybdeanalyserne . .
indeholder en rackke generelle indsigter ud fra bade sagsgennemgang og *  Opsummering og anbefalinger
dialog med Thisted Kommune. Herefter folger en raekke anbefalinger, som —— ——
tager direkte afsaet i Thisted Kommunes praksis.

1 ) — Dybdeanalyse af den socialfaglige praksis pa Handicap og Socialpsykiatri Side

Ydermere er rapporten baseret pa en analyse af den gkonomiske styring pa . Rammesztning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis
bade Barne- og Familieradgivningen samt pa Handicap og Socialpsykiatri. | 4 3 le indsi 1 8
analysen gennemgar BDO budget- og udgiftsudviklingen pa de to omrader. * Generelle ].n sigter .
Herefter folger generelle indsigter i den gkonomiske styring pa bade  Opsummering og anbefalinger
tilbuds- og sagsbehandlings niveau. a L —————
Med afsaet i indsigterne fra analysen af den gkonomiske styring og )
dybdeanalyserne i henholdsvis Berne- og Familieradgivningen  samt Analyse af den gkonomiske styring pa Barne- og Familieradgivningen Side
Handicap og Socialpsykiatri har BDO givet anbefalinger til, hvordan der bar 5 ° samt Handicap og Socialpsykiatri 34

arbejdes for at lofte kvaliteten i sagsbehandlingen og nedbringe
udgiftsniveauet.

Ledelsesresumeet tjener som et samlet indblik i analysens konklusioner og =

konkrete anbefalinger.
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Baggrund og formal

BAGGRUND

Thisted Kommune skal med analysen have identificeret konkrete styringsgreb og tiltag
ift. at understgtte et budget i balance i henholdsvis Bgrne- og Familieradgivningen
samt Handicap og Socialpsykiatri.

Thisted Kommune har onsket at forslagene udarbejdes saerligt med afsaet i
kommunens faglige praksis. Analysen skal i forlaengelse heraf ogsa forholde sig til den
gkonomiske styring, herunder budgetlaegning, ekonomistyring og sammenhasngen
mellem budgetforudsatninger og den faglige styring.

SUCCESKRITERIER FOR ANALYSEN
BDO har i forlaengelse af formalet formuleret falgende succeskriterier for analysen i
Thisted Kommune:

At Thisted Kommune far indblik i den socialfaglige styring pa sagsniveau
herunder indsigt i sammenhangen mellem de socialfaglige vurderinger, den
udmalte indsats hos myndighed og det effektuerede serviceniveau hos intern
udferer.

. At Thisted Kommune far foretaget et servicetjek af budget- og
gkonomiopfalgningsmodeller i forhold til, om modellerne er tilstraekkeligt
konsolideret i driften og indeholder tydelige ledelsesmaessige styringsgreb.

TILGANG TIL ANALYSEN

God socialfaglig styring er afggrende for, at der kan skabes balance imellem budget
og regnskab. Det betyder, at god socialfaglig styring ogsa indeholder et skonomisk
hensyn, og at man i sagsbehandlingen kan se sammenhangen. En sammenhang som
de senere ar er blevet mere vigtig, da de kommunale budgetter har vaeret udsat for
et krydspres i form af et stigende antal borgere, der efterspgrger en indsats samtidig
med, at borgernes kompleksitet er steget.

Analysen tager derfor afsat i to dybdeanalyser i henholdsvis Bgrne- og
Familieradgivningen samt Handicap og Socialpsykiatri.

Herefter falger en analyse af den gkonomiske styring pa de to omrader. Analyserne kan
laeses saerskilt, men der er ss mmenhang og indsigter de to analyser imellem.

Dybdeanalysen i Begrne- og Familieradgivningen indeholder opsamling pa
sagsgennemgangen med fokus pa den faglige praksis og styring. BDO vil i analysen bl.a.
have fokus pa kvaliteten af de socialfaglige vurderinger og om der er en sammenhang
mellem gkonomi og den socialfaglige styring.

Dybdeanalysen pa Handicap og Socialpsykiatri indeholder opsamling pa
sagsgennemgangen med fokus pa den faglige praksis og styring. BDO vil i analysen bl.a.
have fokus pa de socialfaglige vurderinger, den udmalte service og om der er
sammenhang mellem gkonomi og den socialfaglige styring.

Thisted Kommune har sammen med BDO udtaget 20 sager i henholdsvis Berne- og
Familieradgivningen samt Handicap og Socialpsykiatri.

Den socialfaglige dybdeanalyse tager afsaet i en sagsgennemgang, hvor BDO har
gennemgaet 20 borgersager pa henholdsvis Bgrne- og Familieradgivningen samt
Handicap og Socialpsykiatri. Det er i sagerne, at BDO kan identificere kvaliteten af
sagsbehandlingen og f.eks. koble kvaliteten af de socialfaglige vurderinger sammen
med indsigterne i analysen af den gkonomiske styring. Herudover er dybdeanalysen
ogsa baseret pa deltagelse pa visitationsudvalgsmede pa Handicap og Socialpsykiatri
samt interviews i bade Bgrne- og Familieradgivningen samt Handicap og
Socialpsykiatri.
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Ledelsesresumé - B@GRNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

KONKLUSIONER FRA DEN GKONOMISKE OG FAGLIGE DYBGDEANALYSE

Samlet set viser dybdeanalysen i Bgrne- og Familieradgivningen, at Thisted
Kommune har et kvalificeret og godt oplyst grundlag i de udarbejdede
bernefaglige undersggelser. Dertil handteres langt de fleste underretninger
korrekt og der afholdes bagrnesamtaler i de fleste sager. BDO konstaterer, at der
generelt i sagsbehandlingen er en god og faglig systematik, og det er BDO’s
vurdering, at Thisted Kommune har vaeret i en hensigtsmaessig proces herom. BDO
har dog samtidig konstateret, at der er et vaesentligt potentiale for at lafte
kvaliteten for bade de socialfaglige vurderinger, udarbejdelse af konkrete mal,
sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring samt opfalgning.

Det fremgar af analysen pa den gkonomiske styring, at der i 2023 er sket en
forholdsvis markant udgiftsstigning, hvilket der kan vaere flere forklaringer pa. En
af forklaringerne kan vaere, at BDO via de skriftlige dokumenter i sagerne kan se,
at Barne- og Familieradgivningen kan lafte den faglig og skonomisk styring. BDO
har veeret i dialog med Thisted Kommune som har oplyst, at
myndighedsradgiverne har sagsgennemgang med ledelsen hver 8 uge, hvor bl.a.
gkonomien i sagerne bliver draftet. Det skal ogsa tilfgjes, at BDO’s analyse i
vaesentlig udstraekning er baseret pa gennemgang af borgersager kombineret med
interviews. BDO vurderer dog sammenlagt, at Thisted Kommune ud fra
dybdeanalysen bgr fortsaette med og styrke fokus pa skonomisk og faglig styring af
deres indsatser.

Herefter folger en analyse af den skonomiske styring pa de to omrader. Analyserne kan
laeses saerskilt, men der er sammenhaeng og indsigter de to analyser imellem.

Dybdeanalysen i Berne- og Familieradgivningen indeholder opsamling pa
sagsgennemgangen med fokus pa den faglige praksis og styring. BDO vil i analysen bl.a.
have fokus pa kvaliteten af de socialfaglige vurderinger og om der er en sammenhang
mellem gkonomi og den socialfaglige styring.

Dybdeanalysen pa Handicap og Socialpsykiatri indeholder opsamling pa
sagsgennemgangen med fokus pa den faglige praksis og styring. BDO vil i analysen bl.a.
have fokus pa de socialfaglige vurderinger, den udmalte service og om der er
sammenhang mellem gkonomi og den socialfaglige styring.

Thisted Kommune har sammen med BDO udtaget 20 sager i henholdsvis Berne- og
Familieradgivningen samt Handicap og Socialpsykiatri.

Den socialfaglige dybdeanalyse tager afsaet i en sagsgennemgang, hvor BDO har
gennemgaet 20 borgersager pa henholdsvis Bgrne- og Familieradgivningen samt
Handicap og Socialpsykiatri. Det er i sagerne, at BDO kan identificere kvaliteten af
sagsbehandlingen og f.eks. koble kvaliteten af de socialfaglige vurderinger sammen
med indsigterne i analysen af den gkonomiske styring. Herudover er dybdeanalysen
ogsa baseret pa deltagelse pa visitationsudvalgsmede pa Handicap og Socialpsykiatri
samt interviews i bade Bgrne- og Familieradgivningen samt Handicap og
Socialpsykiatri.
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Ledelsesresumeé
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

KONKLUSIONER FRA DEN GKONOMISKE OG FAGLIGE DYBGDEANALYSE

Anbefalinger

Genbesgg de socialfaglige vurderinger pa alle 20 sager for at tilfgje barnet /
den unge / familiens konkrete stgttebehov - hertil ogsa hvad formalet med
den valgte indsats er

At barnet / den unge / familien generelt inddrages yderligere ift. hvad de
konkret gnsker hjaelp til

Genbesgg konkrete mal pa alle 20 sager

At myndighed opnar en starre gkonomisk bevidsthed
Styrket opfalgning med fokus pa progression og effekt
Styrket fokus pa kontrakt

Potentielle ventelister ved hver enkelt radgiver

Den organisatoriske beslutning om, at myndighedsradgiverne aktuelt kan
saette maksimalt 5 sager pa visitationsudvalgsmade hver uge.

At Thisted Kommune udarbejder en strategi for, hvornar der vaelges intern og
ekstern leverander

Genbesgg egen interne tilbudsvifte
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Ledelsesresumeé
HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

KONKLUSIONER FRA DEN GKONOMISKE OG FAGLIGE DYBGDEANALYSE

Samlet set viser dybdeanalysen i Handicap- og Socialpsykiatri, at Thisted
Kommune arbejder fokuseret med at satte mal og delmal for borgernes forlgb
samt at der sker rettidig opfelgning i langt de fleste sager. BDO konstaterer dog
samtidig, at der er behov for at lefte kvaliteten af det gkonomiske og faglige
grundlag.

BDOs analyse er udarbejdet sidelabende med, at Handicap og Socialpsykiatri har
igangsat initiativer til at lafte den faglige kvalitet, herunder overgang til VUM 2.0,
styrket dokumentationspraksis samt et fagligt forleb med Social- og Boligstyrelsen.
Ligeledes afholdes der fortsat aktiviteter implementeringsaktiviteter i overgangen
fra rammebudgetter til aktivitetsstyrede budgetter. Resultater af disse indsatser
vil forventeligt farst vise sig senere og kan derfor ikke pa nuvaerende tidspunkt ses
i de 20 sager, som BDO har gennemgaet.

Der vil vaere flere forklaringer pa, hvorfor Thisted Kommune ser vaesentlige
udgiftsstigninger de seneste ar i Handicap og Socialpsykiatri, herunder stigning i
opgavekompleksiteten og flere dyre enkeltsager. Endvidere er det BDO's
vurdering, at en del af forklaringen kan findes pa den faglige og gkonomiske
styring af omradet.

| de 20 sager BDO har gennemgaet pa bade midlertidige botilbud SEL § 107 og
botilbudslignende ABL § 105 / SEL § 85 er der i sterstedelen foretaget en
socialfaglig vurdering og rettidig opfelgning. Dog ser BDO, at der ikke i
tilstraekkelig hgj grad er taget gkonomiske hensyn i forbindelse med valg af tilbud
og ydelsespakke. Dertil kommer, at BDO vurderer, at Myndighed i forbindelse med
opfalgninger ikke i tilstraekkelig grad tager stilling til, om indsatsen /
ydelsespakken fortsat svarer til borgerens konkrete stgttebehov. Det er BDO's
vurdering, at der er behov for at Handicap og Socialpsykiatri lgfter kvaliteten
heraf.

Nar der ikke i tilstraekkelig grad tages stilling til ydelsespakken i forbindelse med
opfelgninger, skal det ses i relation til, at sagerne generelt ikke er tilstrackkeligt
oplyste og at visiteringerne, bestillingerne og malene for indsatserne er for
overordnede. Kvaliteten af malarbejdet haammer herved potentielt bade den faglige og
gkonomiske styring. Konsekvenserne herved er, at der er en betragtelig risiko for bade,
at serviceniveauerne bliver hgjere end borgernes reelle behov, men ogsa at borgerne
ikke oplever ensartet serviceniveau.

| efteraret 2023 har Thisted Kommune valgt at lave en andring af, hvordan budgetter
tildeles, hvor Thisted Kommune gar fra at vaere rammestyret til at anvende
pakkestruktur pa bl.a. deres midlertidige botilbud SEL § 107 og deres botilbudslignende
tilbud ABL § 105 / SEL § 85.

Borgerne skal efter ny pakkestruktur visiteres til en given ydelsespakke. BDO har haft
en dialog med Thisted Kommune, hvor det blev tydeligt, at der fortsat arbejdes pa at
fa pakkestrukturen implementeret i praksis. Et internt tilbud har i foraret 2024
udarbejdet en genopretningsplan, som gav et indblik i hver enkelt borgers bevilling,
indmeldt takst efter ny pakkestruktur samt en vurdering af det leverede timeforbrug.
Det viste sig, at ca. 8-10 borgere far langt flere timer pa tilbuddet end det visiterede /
udmalte, hvilket bekraefter konsekvenserne af, at serviceniveauerne bliver hgjere end
borgernes reelle behov, nar der er manglende faglig og gkonomisk styring.

Det er BDO’s vurdering, at overgangen til aktivitetsafregning er den rigtige vej at ga
bade fagligt og skonomisk. Det er dog ogsa BDO’s samlede vurdering, at den nuvaerende
proces, hvor nogle borgere far flere timer end de er visiteret til, risikerer at blive
udgiftsdrivende for Thisted Kommune. BDO praesenterer en raekke anbefalinger til,
hvad kommunen kan gare for at undga dette scenarie.

|IBDO




Ledelsesresumeé
HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Anbefalinger

Kvalitetslaft i oplysningsgrundlaget ved beskrivelser af borgerens stattebehov

Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser der sikre, eksplicitte vurderinger af
sammenhangen mellem borgerens helt konkrete stgttebehov, malgruppe, tilbud
samt takst.

At myndighedsradgiverne far sterre indsigt i interne tilbud (herunder ogsa ny
pakkestruktur), og at de bliver kladt pa til takstforhandling med tilbud

Genbesgg indsatsformal, indsatsmal og delmal pa alle 20 sager
Styrket opfaelgning og lebende fokus pa takstjustering
Servicetjek af bade botilbuds- og botilbudslignende omradet

Implementering af degnskemaer (se bilag 2)

Anbefalinger til processen fra rammestyring til pakkestruktur
Pa baggrund af den proces som Thisted Kommune er ved at gennemga, vil BDO anbefale
folgende:

Praecisering og gennemsigtighed af den nye pakkestruktur - en beskrivelse af
indholdet i timerne (ATA, BRT, overhead, administration osv.)

Skabe gennemsigtighed omkring sammenhaengen imellem udmaling, visitation,
takst og den leverede service f.eks. igennem implementering af KMD DSS

Udarbejdelse af dggnskema time for time (bilag 2) pa samtlige borgere pa begge
paragrafomrader og hertil en konkret stillingtagen til aktivitets- og serviceniveau

Opkvalificering i at udarbejde samlet faglige vurderinger, hvori borgerens
konkrete stgttebehov indgar i

Fokus pa implementering / forankring af bl.a. VUM 2,0 og ‘den gode journal’.
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Rammesaetning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis

BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

INTRODUKTION

Formalet er at fa et tydeligt billede af den socialfaglige praksis i Bgrne- og
Familieradgivningen med et sarligt blik for samarbejdet mellem myndighed og
udfgrer. BDO har i analysen af Barne- og Familieradgivningen gennemfart nogle
analyseaktiviteter i form af interviews med ledere pa omradet bade pa myndighed
og udferersiden samt gennemgaet 20 bgrne- og ungesager. | sagsgennemgangen
har BDO gennemgaet det skriftlige materiale, som eksisterer i de borgersager, der
er udvalgt, og det er disse 20 sager der vil vaere afsaettet i dybdeanalysen.

Det betyder, at BDO har gennemgaet sagerne ud fra et socialfagligt perspektiv
med fokus pa fglgende:

1. Faglig praksis og styring
2. Kvaliteten af de socialfaglige vurderinger
3. Sammenhang mellem gkonomi og den socialfaglige styring

| alt har Thisted Kommune udvalgt 20 sager, som kommunen vurderer er
reprasentative for det socialfaglige arbejde med bgrn og unge pa de respektive
indsatsomrader.

Der er stor forskel pa borgernes udfordringer i sagsudvaelgelsen og derfor ogsa pa
sagsbehandlingen og den indsats, som Thisted Kommune leverer. Sagerne
omhandler 9 interne sager fordelt mellem Familiekonsulent, Familiebehandling og
Kontaktperson, 5 eksterne sager fra privat akter med § 32 stgtte samt 6
anbringelsessager fordelt mellem plejefamilie, opholdssted og eftervaern.

Dybdeanalysen skal laeses i sammenhang med den udarbejdede analyse pa
gkonomisk styring pa Berne- og Familieradgivningen.

FOKUSOMRADER FOR DYBDEANALYSEN

Analysen vil identificere, hvad der i den socialfaglige styring pa Bgrne- og
Familieradgivningen kan bidrage med forklaringer pa de prisstigninger eller hgje
prisniveauer, som den gkonomiske analyse viser er gaeldende for Thisted Kommune.

Fokusomraderne for denne analyse er overordnet falgende:

. Hvordan er den Faglige praksis og styring i de udvalgte 20 sager generelt ift. sagens
forleb? Er der udarbejdet relevante bgrnefaglige undersggelser? Handteres
underretninger korrekt? Og er der lovpligtige mangler i sagerne? Hvordan er
visitationsprocessen samt valg af intern/ekstern udferer?

. Hvordan er Kvaliteten af de socialfaglige vurderinger, som ligger til grund for
afgerelserne?

. Er der en Sammenhaeng mellem gkonomi og den socialfaglige styring? Tages der
stilling til det bevilgede timeantal og/eller pakker ved bade visitering og / eller
opfelgningsmader?

Samlet giver ovenstaende indsigter grundlag for en vurdering af, om den faglige styring
understatter et budget i balance, eller om der i stedet er punkter i den faglige styring,
som kan vaere med til at forklare, hvorfor Thisted Kommune oplever prisstigninger.

BDO’s socialfaglige dybdeanalyse beror pa sagsgennemgangen, gennemgang af relevante
styringsdokumenter mv., samt interviews og casebesgg. | den sammenhaeng skal det
bemaerkes, at sagsgennemgangen beror pa, hvad der faktisk ligger pa sagerne og er
journaliseret. Konstaterer BDO saledes uhensigtsmaessigheder i sagsgennemgangen kan
dette godt vaere et udtryk for, at der er dokumenter eller akter, der ikke er lagt pa sagen.
Det skal dog bemaerkes, at BDO har efterprovet resultaterne og konstateringerne i
interviews og ved casebesag.

IBDO
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Generelle indsigter ()
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

Faglig styring er én af forudsaetningerne for et budget og forbrug i balance. Faglig
styring kraever et solidt oplysningsgrundlag. Er dette pa plads, sa bliver den
efterfalgende visitation og bevilling bedre, og subsidizert kan bade myndighed og
udfgrer styre- samt folge op pa barnet, den unge eller familiens progression,
uagtet om det handler om familiebehandling, kontaktperson eller anbringelse
udenfor hjemmet.

Ser man pa tvaers af de 20 udvalgte sager fra Bgrne- og Familieradgivningen, som
BDO har gennemgaet, fremgar der et kvalificeret godt fagligt oplysningsgrundlag
med beskrivelser og inddragelse af relevante parter.

Bornefaglige undersagelser

BDO ser, at der i alle 20 sager er oprettet og udarbejdet bgrnefaglige
undersggelser, hvori der indgar faglige beskrivelser af barnet / den unge /
familiens ressourcer og udfordringer samt inddragelse af relevante parter og
samarbejdspartnere (herunder bl.a. skole og psykiatri). BDO ser, at der i 3 af
de 20 sager er behov for udarbejdelse af en ny bernefaglig undersggelse,
fordi BDO vurderer, at de er foraeldet ift. barnet / den unge / familiens
aktuelle stattebehov.

Underretninger

Der fremgar i 19 ud af 20 gennemgaet sager, at der handles hurtigt pa en
bekymring for et barn / ung. BDO ser, at der laves vurderinger og
genvurderinger af sagen, hvor Thisted Kommune allerede har ivaerksat
indsatser samtidig med, at der inddrages mindst en anden fagperson. BDO ser
ogsa, at Thisted Kommune i 18 sager overvejer og beslutter, om der i
forbindelse med en underretning skal afholdes barnesamtale. Der fremgar en
tydelig systematik i sagsarbejdet.

Lovpligtige mangler i sagerne

BDO ser, at der i 4 ud af 20 sager fra Barne- og Familieradgivningen er
lovpligtige mangler i sagerne. Manglerne bestar i manglende udarbejdelse af
barnets / den unges plan, manglende afholdelse af bgrnesamtale i
forbindelse med bade opfelgning og underretning samt manglende
partsharing.

Samlet viser dybdeanalysen pa disse indsigter, at Thisted Kommune har et kvalificeret
godt oplyst grundlag fra de udarbejdede barnefaglige undersagelser. Dertil handteres
langt de fleste underretninger ogsa korrekt.

Antal sager Antal sager

Antal sager

20
15
10

20

15

10

20

15

10

Er der behov for en ny bgrnefaglig undersggelse?

Ja

Er underretningerne handteret korrekt?

Ja

Ja

Er der lovpligtige mangler i sagerne?

Nej

Nej

Nej

Ikke relevant

IBDO
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Generelle indsigter (lI)
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

Thisted Kommune har generelt et kvalificeret godt oplyst grundlag fra de bgrnefaglige
undersggelser, underretninger og tvaerfaglige samarbejde. Nar BDO i stedet fokuserer pa
de socialfaglige vurderinger, udarbejdelse af konkrete mal og om der arbejdes ud fra en
sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring, er der omvendt vaesentlige potentialer.

Socialfaglige vurderinger

Der fremgar i alle 20 gennemgaede sager fra Borne- og Familieradgivningen
socialfaglige vurderinger, men graden af kvalitet er meget varierende. | 12 ud af de
20 sager fremgar der kun enten i nogen eller mindre grad socialfaglige vurderinger.
Det er overordnede beskrivelser uden yderligere uddybelse (eksempel: ‘behov for
massiv statte’ eller ‘mange udfordringer i hverdagen’). Dertil fremgar det ikke af de
socialfaglige vurderinger hvilken form for stgtte, der vurderes nedvendig, men blot at
barnet / den unge / familien har behov for stgtte.

Er der opsat konkrete mal for indsatsen?

BDO ser, at der i 3 ud af de 20 sager ikke er oprettet mal. Vi ser derudover, at der i 9
sager enten i nogen eller mindre grad er opsat konkrete mal. Malene er formuleret
ukonkrete og utydelige - de er som oftest beskrevet som indsatser og stette og ikke
som mal, som barnet / den unge / familien skal opna med indsatsen (eksempel: malet
er at give rad og vejledning til, hvordan foraeldrene fdr nogle hensigtsmaessige
mestringsstrategier til at forebygge, at familien ikke kommer i konflikter). BDO
vurderer, at det kan vaere vanskeligt at styre en indsats herefter.

Arbejdes der ud fra en sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring?

Det fremgar af de 20 sager, er der i 3 af sagerne tydeligt er dokumenteret, at der
bade er faglig og gkonomisk styring. | de 3 sager kan BDO se, at myndighed forholder
sig til det bevilgede timeantal / pakke ved opfelgningsmeder og justerer heri. | de
resterende 17 sager ser BDO, at der i 6 af sagerne udelukkende er faglig styring, 4
hvor det ikke kan vurderes, og 7 hvor der af det skriftlige materiale i sagerne ikke er
hverken gkonomisk eller faglig styring. BDO har via dialog med Thisted Kommune faet
oplyst, at myndighedsradgiverne har sagsgennemgang med ledelsen hver 8 uge, hvor
bade det faglige og wokonomien, hermed ogsa om det er muligt at ga ned af
indsatstrappen, bliver droftet.

Der er en sammenhaeng i, at nar de socialfaglige vurderinger bliver overordnede
beskrivelser og malene ukonkrete og utydelige, sa er konsekvensen, at det bliver
vanskeligt at indstille/visitere til konkret stgtte og en konkret indsats.

Fremgar der socialfaglige vurderinger?
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Generelle indsigter (lll)
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

Thisted Kommune har generelt et kvalificeret godt oplyst grundlag, men BDO ser vaesentlige
potentialer indenfor bade skonomisk og faglig styring. Nar BDO kigger ind i de 20 udvalgte
sager i Bgrne- og Familieradgivningen, fremgar det, at der i de fleste sager afholdes
bgrnesamtaler og rettidig opfalgning, men at kvaliteten for opfelgning og progression heri
er svingende.

Bornesamtaler / fremgar barnets holdning af sagen?

BDO ser, at der i 17 ud af de 20 udvalgte sager afholdes barnesamtaler. | 2 ud af de 20
sager er det ikke relevant pga. barnets alder. Der fremgar her en god og faglig
systematik i bade afholdelsen i forbindelse med underretninger og opfalgningsmader,
men ogsa en god og faglig systematik i selve samtalen. BDO har kvalitetssikret
samtalerne i sagsforlabene, og BDO bemaerker, at det i 2 af de 20 sager fremgar, at
barnet / den unge ikke @nsker at tale med myndighed pa et tidspunkt i sagens forlab. |
1 af de 20 sager lytter og agerer myndighed ikke til barnets holdning til sagen, hvor
barnet / den unge tydeligt siger fra (Eksempel: ‘barnet/den unge vil allerhelst ikke
modtage stotte’ - udtaler: ‘det er spild af tid’)

Rettidig opfelgning med fokus pa progression i indsatsen

Det fremgar i 19 ud af de 20 sager, at der er sket rettidig opfalgning - ogsa herunder
fra januar 2024 ift. Barnets Lov med opfelgning 3 mdr. efter ivaerksaettelse af
indsatsen. BDO bemaerker, at der er én sag, hvor farste opfelgning farst er sket 5 mdr.
efter ivaerksaettelsen. Vi ser, at der i 8 sager er enten nogenlunde grad, mindre grad
eller slet ikke fokus pa progression i indsatsen. | de resterende 12 sager fremgar der i
hgj grad fokus pa progression.

Eksterne tilbud, foreligger der en kontrakt?

Af de 20 sager er der i 12 sager valgt eksterne tilbud / udferer. Vi ser, at der i 7 sager
foreligger kontrakter, og at der i de resterende 5 sager ikke gor. En del af forklaringen
pa de manglende kontrakter kan vaere, at kontrakten med plejefamilierne kan ligge i
et andet system. Vi ser dog ogsa, at der mangler kontrakter pa familiekonsulentstatte.
BDO bemaerker, at der saerligt i 2 ud af de 7 sager, hvor der fremgar en kontrakt er
uoverensstemmelser mellem det visiterede, det anferte og det udmalte. | den ene sag
fremgar der en bevilling pa op til 20 timer, men der udmales 6 timer. | den anden sag
bevilges der 1 time om ugen, men af kontrakten fremgar der 4 timers stotte ekskl.
mader og opfelgning mm.
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Generelle indsigter (1V)

BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

BDO bemaerker, at Thisted Kommune har et kvalificeret godt oplyst grundlag i de
udarbejdet barnefaglige undersggelser, langt de fleste underretninger handteres
korrekt, og der afholdes bgrnesamtaler i de fleste sager. BDO konstaterer, at der
generelt i sagsbehandlingen er en god og faglig systematik. Berne- og
Familieradgivningen har vaeret og er fortsat i god proces herom. Ud fra de
indsigter, som BDO har gjort sig i forhold til, om der er fokus pa progression i
indsatsen og om der foreligger kontrakter ved eksterne udfgrer samt kvaliteten
heri, bemaerkes det, at Thisted Kommune bgr have et gget fokus pa skonomisk og
faglig styring af deres indsatser. For at fa flere indsigter pa den faglige og
gkonomiske styring af indsatserne har BDO valgt, at kigge naermere pa selve
visitationsprocessen samt valg af interne / eksterne udfarer.

. Visitationsprocessen

BDO har i dialogen med Thisted Kommune faet oplyst, at Bgrne- og
Familieradgivningen aktuelt er i gang med at lave en ny visitationspraksis.
BDO har faet oplyst, at nuvaerende myndighedspraksis ser saledes ud, at
myndighedsafdelingen maksimalt kan saette 5 sager pa
visitationsudvalgsmgde hver uge. Det kan have den konsekvens, at
myndighed er nedsaget til at prioritere i de sager, som kan forelaegges
visitationsudvalget, fordi der er flere sager pr. uge, som burde indstilles. Det
har BDO undersggt naermere ved sagsgennemgangen, og BDO kan bekraefte,
at der er sager, som ligger uhensigtsmaessigt leenge ved
myndighedsradgiverne fra faerdiggjort bgrnefaglig undersagelse til, at de kan
forelaegge sagen visitationsudvalget (eksempel 1: Barnefaglig undersogelse
faerdiggjort 01.11.22 - indstilling til visitationsudvalget 02.01.23) (eksempel
2: Barnefaglig undersogelse faerdiggjort 24.08.23 - indstilling til
visitationsudvalget 28.09.23). Det betyder, at hver enkelt radgiver potentielt
kan have en venteliste, fordi myndighed organisatorisk ikke har mulighed for
at indstille sagen.

Konsekvenserne ved ventelisterne ved hver enkelt myndighedsradgiver kan
bade vaere, at barnet / den unge / familien ikke far den rettidige hjaelp og
statte, som de har brug for, men ogsa at myndighedsradgiverne efter noget
tid kan vaere nedsaget til at ga op af indsatstrappen, fordi de netop ikke fik
den stgtte og hjaelp, som de havde brug for, hvilket ma anses som kritisk.

Dertil skal det dog bemaerkes, at BDO i nogle af de 20 gennemgaet sager kan se,
at der siden Barnets Lov er tradt i kraft pr. 01.01.24 hyppigere ivaerksaetter
indsatser til barnet / den unge / familien sidelebende med at den bgrnefaglige
undersggelse udarbejdes.

. Intern/Ekstern leverander

BDO har i forbindelse med sagsgennemgangen og interviews gjort sig nogle
forskellige indsigter ift. valg af interne / eksterne leverandgrer. BDO har
igennem dialogen med Thisted Kommune faet oplyst, at der ved deres
interne tilbud pa interviewtidspunktet var 2 pa venteliste til kontaktperson
og flere pa venteliste til familieindsatser. Thisted Kommune oplever, at der
er en stigning i henvisninger og omfang til interne tilbud efter Barnets Lov er
tradt i kraft 01.01.2024. Thisted Kommune vil helst anvende interne
leveranderer, men hvis de interne enten ikke kan lefte opgaven eller der er
tale om saerlige faglige problemstillinger, vaelger Thisted Kommune eksterne
leverandgrer. Dertil har BDO i dialogen med Thisted Kommune faet oplyst, at
nar sagerne bliver kritiske og ikke laengere kan vente pa tilbud fra intern
leverander, er de nedsaget til at vaelge ekstern leverandgrer. BDO kan via
sagsgennemgangen bekraefte, at der i nogle af sagerne veaelges eksterne
udfgrer uden, at der tydeligt fremgar faglig begrundelse herfor (Eksempel:
afgerelse om familiebehandling den 09.02.23, ingen sagsnotater indtil
10.05.23 - opstartsmade med ekstern familiebehandler den 06.07.23). Af
sagens dokumenter fremgar der ingen faglige eller gkonomiske begrundelser
for valg af leverander.

Ved sagsgennemgangen bemaerker BDO derudover, at der i sagerne fra Bgrne-
og Familieradgivningen fremgar afggrelser fra visitationsudvalget, men
visitationsudvalgets faglige droftelser fremgar ikke tydeligt (Eksempel: Pd
baggrund af sagens akter og draftelse pa visitationen vurderes der grundlag
for at iveerkseette familiebehandling). Det har den konsekvens, at barnet /
den unge / familien ikke kan se, hvilken faglig begrundelse og draftelser der
ligger til grund for visitationsudvalgets afgarelse, og der fremgar deraf ej
heller faglige eller gkonomiske overvejelser ift. valg af leveranderer -
hverken internt eller eksternt.

IBDO
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Opsummering og anbefalinger ()
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

OPSUMMERING

Det er BDO’s samlede vurdering, at Thisted Kommune har et kvalificeret godt
oplyst grundlag i de udarbejdede bgrnefaglige undersagelser. Dertil handteres
langt de fleste underretninger ogsa korrekt. BDO konstaterer, at Thisted Kommune i
Barne- og Familieradgivningen generelt set er et godt sted ift. at sikre kvalitet i
sagsbehandlingen, og at Barne- og Familieradgivningen har varet og fortsat er i god
proces herom. Der er generelt i sagsbehandlingen en god og faglig systematik. Nar
der fokuseres pa de socialfaglige vurderinger, udarbejdelse af konkrete mal og om
der arbejdes ud fra en sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring i sagernes
dokumenter, er det dog BDO’s vurdering, at der er vaesentlige potentialer. Nar BDO
kigger ind i de 20 udvalgte sager fra Barne- og Familieradgivningen, fremgar det, at
der i de fleste sager afholdes bgrnesamtaler og rettidig opfelgning, men at
kvaliteten for opfalgning og progression heri er svingende.

ANBEFALINGER

Nedenfor felger en raekke anbefalinger, som BDO vurderer, kan understgtte den
proces Bgrne- og Familieradgivningen allerede er i gang med ift. at kvalitetssikre
den socialfaglige praksis i Barne- og Familieradgivningen i Thisted Kommune.

Socialfaglige vurderinger

BDO anbefaler, at kvaliteten af de socialfaglige vurderinger loftes ved, at
myndighed tydeligt og konkret beskriver, hvad barnet / den unge / familien har
behov for stgtte til. Dertil hvad formalet med statten er. Det anbefales ligeledes,
at barnet / den unge / familiens perspektiv inddrages yderligere ift., hvad de
gnsker hjaelp til. BDO anbefaler ligeledes, at det tydeliggeres i de socialfaglige
vurderinger, hvilken form for indsats barnet / den unge / familien har brug for.

Udarbejdelse af konkrete mal

BDO anbefaler, at kvaliteten af udarbejdelse af konkrete mal gges. BDO anbefaler,
at Thisted Kommune genbesgger samtlige udarbejdede mal for de 20 sager for at

konkretisere indsatsen. Der ber vare gget fokus pa, hvad barnet /den unge /
familien skal opna.

Sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring

BDO anbefaler, at Thisted Kommunes myndighedsafdeling fremadrettet skal
arbejde ud fra en sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring. For at kunne
det anbefaler BDO, at myndighedsradgiverne far en sterre gkonomisk bevidsthed
om, hvad de forskellige indsatser koster, og hvad borgeren far indenfor den ramme,
som myndighed har visiteret til / bestilt. BDO anbefaler ydermere, at der bliver en
tydelig sammenhang mellem det faglige - herunder op- og nedjustering
(indsatstrappen) - og det gkonomiske perspektiv.

Opfelgning og progression

BDO anbefaler, at Thisted Kommune skal have gget fokus pa progression bade pa
selve statusmgderne men ogsa i statusudtalelserne ud fra bestillingen og evt.
barnets / den unges plan. Det e@gede fokus kan bl.a. vaere beskrivelser / faglig
droftelser af de forskellige indsatser, som leverandgren har udmalt.

BDO anbefaler, at hvis savel interne som eksterne leverander ikke forholder sig til
de opstillede konkrete mal, bar myndighedsradgiverne sende statusudtalelsen retur
med tydelig beskrivelse af, hvad der konkret gnskes status pa.

Kontrakt

BDO anbefaler, at myndighedsradgiverne ved nye sager naerlaser kontrakter fra
eksterne leverandgrer, saledes at de stemmer overens med bevillingen / det
visiterede og det udmalte. BDO anbefaler dertil, at kontrakter gennemgas med
leverandgrer minimum en gang arligt.

BDO anbefaler, at der bgr vaere et gget fokus pa, om borgerne har ensartet vilkar
via eksterne leverandgrer som f.eks. karsel, kontakt osv.

IBDO
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Opsummering og anbefalinger (Il)
BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

OPSUMMERING

Det er BDO’s samlede vurdering, at Thisted Kommune bgr tage gget gkonomisk og
faglig styring pa de indsatser, som borgerne i Berne- og Familieradgivningen
visiteres til. BDO har faet oplyst, at Barne- og Familieradgivningen aktuelt er i gang
med at lave en ny visitationspraksis. Til trods herfor har BDO nogle anbefalinger til
den videre proces i Thisted Kommune ud fra sagsgennemgangen og dialogen med
Thisted Kommune.

ANBEFALINGER

Nedenfor fglger en raekke anbefalinger, som BDO vurderer kan kvalitetssikre den
socialfaglige praksis i Barne- og Familieradgivningen i Thisted Kommune.

Visitationsprocessen

BDO anbefaler, at Thisted Kommune straks forholder sig til, at der ved hver enkelt
myndighedsradgiver potentielt kan ligge en venteliste med sager, som burde have
vaeret forelagt visitationsudvalget. Dette er noget, som Thisted Kommune bar
forholde sig til fremadrettet - sarligt ift. Barnets Lov § 10, hvori der star, at tilbud
skal ivaerksaettes straks efter, at der er truffet afgegrelse herom. BDO anbefaler i
den sammenhang, at Thisted Kommune forholder sig til den organisatoriske
beslutning om, at myndighedsradgiverne aktuelt kan satte maksimalt 5 sager pa
visitationsudvalgsmade hver uge.

BDO anbefaler derudover, at visitationsudvalgets faglige dreftelser og begrundelser
fremadrettet ber fremga tydeligere af sagen. Dertil ogsa visitationsudvalgets
faglige og skonomiske overvejelser ift. valg af leverandarer.

Intern/Ekstern leverander

BDO anbefaler, at Thisted Kommune udarbejder en strategi for, hvornar der vaelges
interne og eksterne leverandgrer saledes, at det er gennemsigtigt for
myndighedsradgiverne. Det kan f.eks. vaere ved helt sarlige faglige
problemstillinger, omfang / timeforbrug, tidspunkter for, hvornar statten skal
leveres osv. BDO anbefaler dertil, at Bgrne- og Familieradgivningens faglige og
gkonomiske overvejelser ift. valg af interne / eksterne leverandgrer ber fremga
tydeligt i sagerne - enten i et saerskilt notat, socialfaglig vurdering eller afggrelse
fra visitationsudvalget.

BDO anbefaler, at Thisted Kommune genbesgger deres egen tilbudsvifte - herunder
seerligt institutionen Kronborg bl.a. ift. antal pladser, malgruppe osv. Derudover
anbefaler BDO Thisted Kommune, at forholde sig til, at der er en stigning i
henvisninger til interne tilbud efter Barnets Lov er tradt i kraft pr. 01.01.2024.

BDO anbefaler Thisted Kommune at tage kontakt til de eksterne leverandarer, som
de anvender mest, ift. at forhandle gunstige vilkar.

IBDO
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Rammesaetning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI
INTRODUKTION

Formalet er at fa et tydeligt billede af den socialfaglige praksis i Handicap og
Socialpsykiatri. BDO har i analysen af Handicap og Socialpsykiatri gennemfart en
raeekke analyseaktiviteter i form af deltagelse pa visitationsudvalgsmgde samt
interviews med leder pa myndighed og udfgrer omradet samt gennemgaet 20
borgersager. Dybdeanalysen vil derfor tage afsaet i disse 20 sager, og det materiale
som fremgar af dem. | sagsgennemgangen har BDO gennemgaet det skriftlige
materiale, som eksisterer i de 20 borgersager, der er udvalgt. Det betyder, at BDO
har gennemgaet sagerne ud fra et socialfagligt perspektiv med fokus pa felgende:

1. Faglig praksis og styring
2. Socialfaglige vurderinger

3. Det udmalte serviceniveau og om der er en sammenhang mellem gkonomi og
den socialfaglig styring

Thisted Kommune har udvalgt 20 sager ud fra de to hovedomrader (Handicap og
Socialpsykiatri) og forskellige bosteder fordelt pa henholdsvis midlertidig botilbud
SEL § 107 og botilbudslignende tilbud med stette ABL § 105 / 85. Der er udvalgt 13
sager fra Handicap og 7 sager fra socialpsykiatri. Der er stor forskel pa borgernes
udfordringer i sagsudvaelgelsen og derfor ogsa pa sagsbehandlingen og den indsats,
som Thisted Kommune leverer.

Dybdeanalysen skal laeses i sammenhang med den udarbejdede gkonomiske styring
pa Handicap og Socialpsykiatri. Igennem dialogen med Thisted Kommune er BDO
blevet gjort bekendt med, at Thisted Kommune i efteraret 2023 har pabegyndt en
proces om at ga fra rammestyring til pakkestruktur. Implementeringsprocessen er
ikke faerdig. Da dette har en stor betydning for den socialfaglige praksis, har BDO
valgt at belyse dette ogsa.

Thisted Kommune har desuden oplyst BDO om, at de i oktober 2023 er startet op
med oprettelse og udarbejdelse af VUM 2,0, som skal implementeres lgbende indtil
januar 2025. Thisted Kommune har i den forbindelse igangsat flere forskellige
processer omkring metoden (VUM 2,0), og dokumentationspraksis koblet sammen
med deres IT system for bade myndighedsradgiverne og udferer i form af
workshops.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, som har deltaget i et implementeringsforleb af VUM 2,0
ved social- og boligstyrelsen, og arbejdsgruppen har sidelgbende udarbejdet ‘Den gode
Journal’, som myndighedsradgiverne har faet prasenteret i maj 2024. Alle er indsatser
er igangsat af handicap og Socialpsykiatri med det formal at styrke den socialfaglige
praksis. Indsatserne er igangsat sidelebende med BDO's analyse. Resultaterne af disse
indsatser vil derfor forventeligt farst vise sig senere og kan dermed endnu ikke ses i de
20 sager, som BDO har gennemgaet i dybdeanalysen.

FOKUSOMRADER FOR DYBDEANALYSEN

Analysen vil identificere, hvad der i den socialfaglige styring i Handicap og Socialpsykiatri
kan bidrage med forklaringer pa de prisstigninger, som den gkonomiske analyse viser sig
geldende for Thisted Kommune. Fokusomraderne for denne analyse er overordnet
folgende: 1) Hvordan er den Faglige praksis og styring i de udvalgte 20 sager generelt?
Herunder sattes der fokus pa oplysningsgrundlaget, valg af indsats/leverander,
bestilling, mal og opfelgning. 2) Er der udarbejdet socialfaglige vurderinger og hvordan
er kvaliteten heraf? 3) Hvordan er det udmadlte serviceniveau og er der en sammenhaeng
mellem gkonomi og socialfaglig styring? Hvem definerer serviceniveauet?

Samlet giver disse fokusomrader indsigter til at kunne vurdere, om den faglige styring
understatter et budget i balance, eller om der i stedet er punkter i den faglige styring,
som kan vare med til at forklare, hvorfor Thisted Kommune oplever prisstigninger.
Udover de forklaringer som ligger i saerligt dyre sager, samt at sagernes kompleksitet
sandsynligvis er steget.

BDO vil afslutningsvist i dybdeanalysen belyse baggrund og status, udfordringer og til
sidst anbefalinger til den organisatoriske andring, som Thisted Kommune i efteraret
2023 har valgt at igangsaette ved at ga fra rammestyring til pakkestruktur pa interne
midlertidige botilbud SEL § 107 og botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85.

BDO’s socialfaglige dybdeanalyse beror bl.a. pa gennemgangen af borgersagerne. Disse
gennemgange beror alene pa, hvad der faktisk ligger pa sagerne. Konstaterer BDO
saledes uhensigtsmaessigheder i sagsgennemgangen kan dette godt vaere et udtryk for, at
der er dokumenter eller akter, der ikke er lagt pa sagen. IBDO
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Generelle indsigter vedr. den faglige styring ()

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Faglig styring er én af forudsaetningerne for et budget og forbrug i balance. Faglig
styring kraver et solidt oplysningsgrundlag. Er dette pa plads, sa bliver den
efterfalgende visitation og bevilling bedre og bade myndighed og udfgrer kan styre
samt fglge op pa borgernes progression, uagtet om det handler om et midlertidig
botilbud SEL § 107 eller botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85.

Ser man pa tvaers af de 20 sager, som BDO har gennemgaet, sa er der et vasentligt
potentiale for at lefte oplysningsgrundlaget. Manglerne i oplysningsgrundlaget har
konsekvenser for bade visitering, bevilling og opfalgning.

Oplysning af sagen

Vi ser for det forste et potentiale i en bedre oplysning af sagerne. | 20 ud af 20
sager er de ikke oplyst tilstraekkeligt. Med bedre oplysning i sagerne mener
BDO, at der mangler vaesentlige dokumenter og akter pa sagen sasom
visitationsmateriale, beskrivelser af borgernes konkrete stottebehov og
referater fra bl.a. statusmader.

Socialfaglige vurderinger

| 17 ud af de 20 sager fremgar der kun i mindre eller nogen grad socialfaglige
vurderinger af sagen. Det vil sige, at sagsbehandlerne i disse sager i begranset
omfang foretager egne vurderinger af det samlede materiale for borgerne
forud for en visitering og bevilling.

Er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske og faglige
hensyn?

Her er der et vasentligt potentiale og et omrade, som bar handteres hurtigst
muligt. Det kan ogsa bidrage med forklaringer pa, hvorfor den gkonomiske
nogletalsanalyse viser vaesentlige udgiftsstigninger de seneste ar. Myndighed
forholder sig - i de sager som BDO har gennemgaet - ikke i tilstrackkelig hoj
grad til gkonomien i sagerne. | 9 af sagerne er der ikke taget i tilstraekkelig
grad gkonomisk eller faglig hensyn, og i 8 af sagerne kan det ikke vurderes. | 3
af sagerne er der taget faglig hensyn. Det fremgar ikke af sagsgennemgangen
af de 20 sager eller i draftelsen pa det visitationsudvalgsmade BDO deltog pa,
at myndighed indhenter tilbud, markedsafdaekker eller begrunder eksplicit,
hvorfor borgerne indplaceres pa konkrete tilbud og takster.

Samlet viser analysen, at der er et vaesentligt potentiale for at lafte oplysningsgrundlaget
i sagerne. Det skaber udfordringer, nar myndighed skal visitere og bevillige statte. | tillaeg
viser udfordringerne sig ogsa, nar myndighed skal falge op pa progression og tage stilling
til aendringer i bevillingen til borgerne.

Antal sager

Antal sager

Antal sager

30
20
10

10

o N B O

=

ON P OO

Er sagen tilstraekkelig oplyst?

20
O -
Ja Nej

Fremgar der socialfaglige vurderinger?

9
8
3
S :
I nogen grad | mindre grad Slet ikke

| meget hgj grad | hgj grad

Er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske og faglige
hensyn?

9
8
3
o M

Kun gkonomiske Slet ikke Kan ikke vurderes

hensyn

Ja, bade faglige og Kun faglige hensyn
gkonomiske hensyn
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Generelle indsigter vedr. den faglige styring (Il)

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Nar man fokuserer pa valg af indsats og definition af mal for indsatserne, ses der ogsa Foreligger der en bestilling af indsatsen?

vasentlige potentialer for at lafte den faglige styring. 2 19
. Bestilling af indsats -
(0]
I 19 af de 20 sager foreligger der en bestilling af indsatsen. Myndighed har g
oprettet en bestilling i CURA, som sendes til interne udfgrer via fagsystemet. Af s 10
bestillingen fremgar den samlede faglige vurdering, indsatsformal og indsatsmal. & 5 .
BDO vurderer, at ikke alle indsatsformal er formuleret som fremadrettet mal, og 0 —————
nogle af dem er vardiladet og op til borgeren at definere lgbende (eksempler Ia Nej
pa's. 20). Er der opsat mal og delmal for indsatsen?
. Overordnet mal og delmal (SMART-mal) for indsatsen 20
| 18 af de 20 sager er der oprettet bade overordnede mal og delmal. | de
resterende 2 sager, er der oprettet overordnet mal. Det er som udgangspunkt et o) 15
rigtig fint niveau. BDO har dog kvalitetssikret malene med fokus pa, om der er 8 10
tale om SMART-mal. Denne gennemgang har vist, at der i 3 sager er oprettet g
indsatsmal, som opfylder SMART kriterierne, samt at 1 af sagerne opfylder < 5 5
SMART-kriterierne iht. delmal. | stedet er mal i flere sager defineret som - 0 0 0
indsatser og / eller konstateringer og ikke som mal, som borgeren skal opna med o ) . . . ) .
indsatsen (eksempler pé s. 20). BDO har igennem dialogen med Thisted Bade g\éedrglrr:glet mal Kun overordnet mal Kun delmal Der er ikke opsat mal Kan ikke vurderes

Kommune faet oplyst, at der tidligere har vaeret en anden praksis, end
anvendelse af SMART modellen, for udarbejdelse af mal, hvilket kan vaere
forklaringen pa, at der fortsat er mal, som ikke opfylder SMART kriterierne.* Det
er BDO’s vurdering, at det kan vaere vanskeligt at styre en indsats efter mal,
som ikke er formuleret efter SMART modellen. Disse udfordringer skal ses i 15 11

Har myndighed vurderet, at der er sammenhang mellem borgernes behov og den
ydelsespakke borgeren er visiteret til?

sammenhang med udfordringerne i oplysningsgrundlaget ift. at fa beskrevet ) 10 9
borgerens konkrete stattebehov. S
25
. Myndigheds vurdering af sammenhang mellem behov for ydelsespakke & 0
| 11 af de 20 sager, som BDO har gennemgaet, har myndighed ikke taget stilling 0 Ia Nej Ved ikke/Kan ikke vurderes

til sammenhangen mellem borgerens konkrete og individuelle stgttebehov og

indsatsens ?mfang./ ydelsespakken. | de resFerende 9 sager kan. de.t ]kke. *Thisted Kommune har i forbindelse med afrapporteringen oplyst BDO om, at

vurderes. Nar der ikke foretages denne vurdering, skal det sandsynligvis ses i Handicap- og Socialpsykiatri er i gang med at implementere SMART mal.

relation til, at sagerne generelt ikke er tilstraekkeligt oplyste, hvorfor det bliver IBDO
svaert for myndighed at udmale det konkrete stgtteniveau. e
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Eksempler
HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Indsatsformal:

”Jeg har det godt i dagligdagen og far hjcelp til de
ting der er svaere.”

”At jeg far arbejdet med mig selv, sa jeg far det

bedre psykisk og kan vaere den bedst mulige mor for
min sen.”

Indsatsmal:

”Varetage egen sundhed”
”Egenomsorg”
”Relationer”

”Samfundsliv”

Delmal:
”Generel organisering”

”Understotte borgeren i sociale relationer”

”Weekend - trivsel og aktivitet”

”Passende aktiviteter og stimuli med henblik pa
arousalregulering”

IBDO



Generelle indsigter vedr. den faglige styring (lll)
HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Er der foretaget rettidig opfelgning i sagen?

Afslutningsvist praesenteres her generelle indsigter pa de 20 gennemgaet 14 13
borgersager, som vedrgrer sarligt opfelgningen. Ogsa her ser BDO en raekke 12
forbedringspotentialer, som knytter an til en rakke af de tidligere identificerede 5 10
udfordringer. g 8 6
. Rettidig opfolgning g i
I 13 af de 19 sager er opfelgningen i sagerne lavet rettidigt. Her er der 2
fortsat rum for forbedring, men niveauet giver ikke anledning til vaesentlige 0

bemaerkninger. Dog viser naeste opgarelse, at kvaliteten af den gennemforte Ja Nej

opfelgning bear laftes vaesentligt.

e . : Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakk til b behov?
«  Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken svarer til borgerens r der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken svarer til borgerens behov

behov? 25 20
Vi ser, at myndighed i ikke tilstraekkelig hgj grad i de 20 sager i forbindelse 5 20
med opfelgninger tager stilling til, om indsatsen / ydelsespakken fortsat g 15
svarer til borgernes stattebehov. Uagtet at opfalgningen foretages rettidigt, =10
vurderer BDO at der derfor er behov for at lofte kvaliteten. Nar der ikke < .

tages stilling til ovenstaende, skal det sandsynligvis ses i relation til, at 0
sagerne generelt ikke er tilstraekkeligt oplyste og at visiteringerne,
bestillingerne og malene for indsatserne er for overordnede og har indsatsen
som konkret mal. Med dette udgangspunkt vurderer BDO, at det bliver svaert

Ja Nej

Er der i opfglgningen fokus pa progression og effekt?

at vurdere, om indsatsen / ydelsespakken fortsat passer til borgers behov.* 14 13
. Opfolgning og fokus pa progression og effekt 12
< 10
Afslutningsvist ser BDO pa, om der i opfalgningen er fokus pa progression og % 3
effekt. Her viser opgarelsen, at der i ingen af de 19 sager er meget hgj eller = 6
hoj grad af fokus pa progression og effekt i opfalgningen. | 3 af sagerne er E 4 3 3
der i nogen grad fokus pa progression og effekt. Pa samme made som 5
tidligere skal dette ogsa ses i tilknytning til udfordringerne i 0 0 0 - -
oplysningsgrundlaget, visiteringen og bestillingen. | meget hgj grad I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

* Vurdermgen af om ydelsespakke / indsats passer til borgernes vil indga i arbejdet med at
overga til pakkestruktur. Dette bergres nedenfor, hvor BDO anbefaler at Thisted Kommune I BDO
tilpasser arbejdet med at overga til pakker bl.a. med et nyt vaerktgj (degnskemaer).
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Opsummering og anbefalinger for Handicap og Socialpsykiatri (SEL § 107 og ABL § 105 / SEL § 85)

Sagens oplysningsgrundlag

BDO anbefaler, at Thisted Kommune ber lafte kvaliteten og arbejdet med sagernes
oplysningsgrundlag pa bade botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85 og
midlertidig botilbud SEL § 107. Oplysningsgrundlaget er vigtigt, da grundlaget
anvendes til at vurdere borgernes ressourcer og udfordringer og derved ogsa det
konkrete stgttebehov. BDO anbefaler derfor, at myndighedsradgiverne specifikt og
tydeligt skriver i deres samlede faglige vurderinger, hvad borgeren helt konkret har
brug for hjaelp til. Hvis grundlaget ikke er pa plads, pavirker det bade kvaliteten og
den faglige styring i visiteringen, bevillingen og herunder mal, opfalgning og i sidste
ende de socialpaedagogiske indsatser, som borgeren modtager pa henholdsvis
botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85 og midlertidige botilbud SEL § 107.

BDO anbefaler, at Thisted kommune genbesgger de samlede faglige vurderinger pa
de 20 sager BDO har gennemgaet, for at tilfgje myndighedsradgivernes vurderinger.
Ved sagsgennemgangen har BDO bemarket, at der i flere sager fremgar
statusbeskrivelser / vurderinger fra udferer og at myndighed ikke forholder sig
konkret hertil med egne vurderinger. Det bliver derved udferes beskrivelser og
vurderinger, som kommer til at definere indsatsen.

Valg af tilbud og takst

| de 20 sager, som BDO har gennemgaet, er der i 19 af dem valgt interne tilbud i
Thisted Kommune. Der er endnu ikke fundet et tilbud i den sidste sag. BDO
anbefaler, at Thisted Kommune fremadrettet bgr implementere arbejdsgange, der
sikrer, at Thisted Kommune i savel indstillingerne til visitationsudvalget som i
visitationsudvalgets  stillingtagen  foretager  eksplicitte  vurderinger  af
sammenhangen mellem borgerens helt konkrete stgttebehov, malgruppe
(paragraf), tilbud samt takst. Det fremgar af flere sager, at myndighedsradgiverne
skriver, at borgerne bade har et let stgttebehov samt massivt stgttebehov. Det
konkluderes som oftest ud fra diagnoser. Det er ikke hensigtsmaessigt, og bade
tilbud og takst risikerer at blive dyrere end ngdvendigt. BDO anbefaler derved, at
myndighedsradgiverne far starre kendskab til bade interne tilbud og hertil den nye
pakkestruktur (hvad de forskellige pakker indeholder) og eksterne tilbud.

Ydermere anbefaler BDO, at myndighedsradgiverne bliver klaedt pa til

takstdreftelse / forhandling med tilbud.

Faglig styring - malarbejdet

BDO konstaterer, at der i nuvaerende arbejde med mal kan identificeres et
forbedringspotentiale. Ved sagsgennemgangen har BDO bemaerket, at der i 17 ud af
20 sager ikke er oprettet mal, som opfylder kriterierne for SMART. Malene er som
oftest defineret som indsatser og / eller konstateringer. BDO vurderer, at det er
vanskeligt at styre en indsats efter mal, som ikke opfylder kriterierne for SMART
modellen. Thisted Kommune har oplyst, at de har haft en anden praksis herfor,
hvilket kan vaere forklaringen herpa. BDO anbefaler, at Thisted Kommune
genbesgger malene pa de 20 sager BDO har gennemgaet f.eks. til naeste opfalgning
med borgeren og tilbuddet, og derefter far udarbejdet og formuleret mal, som
opfylder kriterierne for SMART. Konsekvenserne er - hvis SMART mal ikke
udarbejdes - at myndighedsradgiverne ikke opnar faglig styring pa de indsatser, som
borgerne er visiteret til, og at det bliver udfgrer, som definerer, hvad borgeren har
brug for hjaelp til.

Opfelgningspraksis

BDO har ved sagsgennemgangen af de 20 sager konstateret, at der i overvejende
grad foretages rettidig opfaglgning, men at myndighed i ingen af de 20 sager tager
stilling til, om indsatsen / timeforbrug / ydelsespakke svarer til borgerens aktuelle
stattebehov. | ingen af sagerne ser BDO, at myndighed i meget hgj eller hgj grad
har fokus pa progression og effekt. BDO anbefaler, at Thisted Kommune bar lafte
kvaliteten og arbejdet med sagernes opfalgning vaesentligt. Tjekliste for
opmaerksomhedspunkter omkring opfalgning kunne vaere:

. Er der planlagt / foretaget rettidig opfalgning?

. Har myndighed modtaget god og faglig statusudtalelse med konkrete
beskrivelser af delmal / indsatser ud fra bestilling / indsatsformal og
indsatsmal?

. Udvikling ved borgeren - (helt konkret hvad kan borgeren nu og / eller hvad
har borgeren brug for hjalp til).

(Fortsaetter pd neeste side)

IBDO



25

Opsummering og anbefalinger for Handicap og Socialpsykiatri (SEL 8 107 og ABL § 105 /

SEL § 85) - FORTSAT

. Har myndighed forholdt sig til, om indsatsen / ydelsespakken fortsat passer til
borgerens aktuelle stgttebehov?

. Kan / skal / ber der justeres op / ned i timeforbrug / pakke?

BDO anbefaler, at statusudtalelser som ikke indeholder faglige beskrivelser og
konkretiseringer af indsatser ud fra bestilling, sendes retur til udferer / tilbud med
uddybelse af, hvad myndighed ansker og forventer af en statusudtalelse.

Udarbejdelse af servicetjek

BDO konstaterer, at Thisted Kommunes myndighedsafdeling har vaesentlig
begranset faglig og skonomisk styring i de 20 sager, som BDO har gennemgaet. Det
er derimod de forskellige interne tilbud, som bliver styrende pa bade indsatser og
serviceniveauer. Konsekvensen heraf er forst og fremmest, at man risikerer et
uensartet serviceniveau for borgerne i kommunen.

Dernaest er det BDO’s vurdering, at konsekvenserne herved er, at der er en
betragtelig risiko for bade, at serviceniveauerne er skredet vasentligt. Med andre
ord er der stor sandsynlighed for, at serviceniveauerne ligger vaesentligt over
takstberegningsgrundlaget for borgerne. Det kan vaere med til at forklare de
stigende udgifter Thisted Kommune bagudrettet har oplevet pa omradet.

BDO anbefaler, at Thisted Kommune laver et tvaergaende servicetjek pa alle
borgere, som er indskrevet i henholdsvis midlertidig botilbud SEL § 107 og
botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85. Et servicetjek kunne besta af, at
myndighedsafdelingen anmoder de interne tilbud om at udfylde degnskema for hver
enkelt borger (se eksempel pa degnrytmeskema pa bilag 2), hvorefter der
myndighed og tilbud i mellem skal vaere en dialog / draftelse af borgerens aktuelle
og konkrete stgttebehov, aktivitetsniveau og serviceniveau pa borgerniveau.
Derefter anbefaler BDO, at myndighed traeffer afgerelse omkring indplacering i ny
pakkestruktur. Dertil anbefaler BDO, at Thisted Kommune lgfter kompetencerne
ved myndighedsradgiverne saledes, at de bliver klaedt pa hertil.

BDO har erfaringer med at gennemfgre denne type af servicetjek i andre kommuner
pa voksenomradet. Resultatet bliver som oftest et betragteligt provenu pa mellem
ca. 75.000 og 100.000 kr. pr. borger. Provenuet opstar ved, at tilpasse
serviceniveauerne for egne borgere tilbage til kommunens serviceniveau og
visitationsgrundlaget / bevilling.

Provenuet opstar dog ogsa ganske ofte ved, at det daglige serviceniveau for
borgerne fares tilbage til den ATA-tid, som er udmalt i taksten. Afslutningsvist kan
der ogsa fremkomme et provenu ved, at borgerne re-visiteres til andre indsatser
eller foranstaltninger, som ofte passer bedre til borgerens stgttebehov.

Pa naeste side behandles Thisted Kommunes overgang fra rammestyring til
pakkestruktur. Denne anbefaling til udarbejdelse af et servicetjek skal ogsa ses i
sammenhang hermed. Nar tilbuddene overgar til en pakkestruktur og
aktivitetsafregning vil hvert enkelt tilbud afdaekke, hvor meget ATA tid de leverer
til hver enkelt borger. Fordi serviceniveauerne (ATA-tiden) med stor sandsynlighed
er skredet pa tilbuddene vil denne afdaekning medfgre et betalingsbehov fra
tilbuddene, som ligger vaesentligt over budgettet.

Denne situation risikerer saledes at blive udgiftsdrivende for Thisted Kommune.
Udarbejder kommunen et servicetjek, vil dette kunne understotte
implementeringen af den nye pakkestruktur uden, at det bliver udgiftsdrivende.
Baggrunden er, at et servicetjek indbefatter, at man pa hver enkelt borger tager
stilling til, hvilke aktiviteter der skal tilpasses for at bringe borgeren tilbage til
takstgrundlaget. Servicetjekket vil ogsa - i samme ombaering - bidrage til en styret
indplacering af borgerne i den nye pakkestruktur.

Thisted Kommune har udarbejdet et registreringsskema, der skal bidrage til, hvilke
pakker borgerne skal indplaceres i. Det er dog BDO’s vurdering, at det ikke er
tilstraekkeligt detaljeret og opsaetningen risikerer at medfgre, at tilbuddene bliver
overkompenseret i den nye pakkestruktur.

IBDO
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Fra rammestyring til pakkestruktur - status og videre proces

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Baggrund og status

| efteraret 2023 har Thisted Kommune valgt at lave en ny model for tildeling af
budgetter, hvor kommunen gar fra at vaere rammestyret til at anvende
pakkestruktur pa bl.a. deres midlertidige botilbud SEL § 107 og deres
botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL § 85. BDO har via dialog med Thisted
Kommune faet oplyst, at den nye pakkestruktur (se gverst til hgjre) blev sendt ud
til de interne tilbud omkring jul 2023. | dialog med Thisted Kommune, har BDO
ogsa faet oplyst, at alle interne tilbud har en grundtakst pa 9 timer - forstaet pa
den made, at hvis borgerens stgtteniveau ligger under 9 timer, kan de ikke
indskrives. Borgerne skal efter ny pakkestruktur visiteres til en pakke, hvor de 9
timer indgar i. BDO vurderer, at det bade fagligt og okonomisk er en
hensigtsmaessig malsatning for Thisted Kommune at overga fra rammestyring til
en pakkestruktur.

BDO har haft en dialog med Thisted Kommune, hvor det blev tydeligt, at der
fortsat er behov for at skabe en forstaelse af, hvordan pakkestrukturen anvendes i
praksis. Et internt tilbud har i foraret 2024 udarbejdet en genopretningsplan, som
gav et indblik i hver enkelt borgers bevilling, indmeldt takst efter ny
pakkestruktur samt en vurdering af det leverede timeforbrug. Det viste sig, at ca.
8-10 borgere far langt flere timer pa tilbuddet end det visiterede / udmalte,
hvilket bekraefter konsekvenserne af, at serviceniveauerne skrider, nar der er
manglende faglig og okonomisk styring. Med henblik pa at understotte
implementeringen af den nye pakkestruktur har Thisted Kommune udarbejdet et
registreringsskema (se udsnit nederst til hgjre). Skemaet skal bidrage til at skabe
gennemsigtighed og til at vurdere, hvilken pakke borgeren skal indplaceres pa i
den nye pakkestruktur. Det er BDO’s vurdering, at skemaet ikke er tilstrackkelig
detaljeret og strukturen giver risiko for, at tilbuddene bliver overkompenseret:

. Registreringsskemaet bgr indeholde oplysninger time-for-time hen over
dagnet fordelt pa helt konkrete ydelser og aktiviteter. Det er ngdvendigt, for
at fa grundlaget for at knytte aktiviteter og ydelser til borgerens stattebehov
og mal. Herefter er det muligt at drgfte socialfagligt om aktiviteterne og
deres omfang er relevante og ngdvendige for den enkelte borgere og i
forhold til det samlede serviceniveau. Det er BDO’s vurdering, at skemaet
ikke har denne detaljeringsgrad.

Pakkemodeller 2024 for Botilbud pa voksenomradet

Model 1a: Handicapinstitutioner

Pakker G1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 EX
Timeinterval 59 10-12 13-16 17-21 | 22-27 | 2834 | 3547 48-63 | 6479 | 80-95 >95
Afregningstimer - grundpakken 8,67 8,67 8,67 8,67 8,67 8,67 8,67 8,67

Afregningstimer - tilleegstimer

8,67 8,67

55

10

15,5

22

30,5

46,5

62,5

78,5

Total - afregningstimer

1 1067

14,17

18,67

24,17

30,67

39,17

55,17

71,17

87,17

Registrering skema til udregning pakker i tildelingsmodelen

Hoved ydelse

Under ydelse

Stette til praktiske opgaver -
SEL §85

Statte til daglig opgaver i
hjemmet

Individueltid i minutter

Gruppetid i minutter

Bemaerkninger

Stptte til administration

Stgtte til etablering i bolig

Stotte til samfundsdeltagelse
- SEL §85

Stotte til offentlige instanser
og private instanser

Stotte til transport

Stgtte til beskaeftigelse

Stotte til uddannelse

Stotte til relationer og felles-
skaber - SEL §85

Stgtte til sociale relationer

Stgtte til varetagelse af forael-
drerollen

Stptte til sundhed - SEL §85

Statte til behandling

Statte til sund levevis

Stotte til personlig hygiejne

Statte til seksualitet

Stptte til psykisk trivsel

Personlighjzlp og pleje - SEL
§83stk.1, nr.1

Hjeelp til Emeaering

Hjeelp til Hverdagens aktivite-
ter

Hjeelp til Maobilitet

|IBDO



27

Fra rammestyring til pakkestruktur - status og videre proces

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

Baggrund og status (fortsat)

Registreringsskemaet risikerer desuden en overkompensation af tilbuddene.
Arsagen hertil er, at ydelserne i skemaet kan vaere overlappende eller ske pa
samme tid; f.eks. stotte til psykisk trivsel og stette til seksualitet. Det er
ydelser, som ganske ofte for den enkelte borger i realitet udferer parallelt.
Helt konkret kan det betyde, at tilbuddene - utilsigtet - definerer et starre
timeforbrug, end hvad borgeren rent faktisk far. Konsekvensen vil vaere
udgiftsdrivende.

BDO vurderer, at det er den rigtige vej at ga fra rammestyring til pakkestruktur
ogsa set ift. den faglige og okonomiske styring pa omradet. Det er med
pakkestruktur muligt at visitere borger til netop den pakke, som den enkelte har
brug for. BDO konstaterer dog, at der i denne proces er nogle fokuspunkter:

. Den socialfaglige praksis - herunder beskrivelserne og perspektiverne i en
samlet faglig vurdering og indstilling til visitationsudvalget (manglende fokus
pa borgerens konkrete stgttebehov, hvilket bevirker, at det er vanskeligt at
beskrive, indstille og bestille en tydelig indsats)

. BDO kan konstaterer, at det fortsat er ngdvendigt for bade myndighed og
udfgrer i Thisted Kommune at konkretisere, hvad der ligger i den nye
pakkestruktur (ATA, BRT, overhead, administration osv.)

. Faelles sprog / kommunikation myndighed og udfgrer imellem ift. bade
visiteringsprocessen samt genforhandling af timeforbrug / pakke

. Manglende faglig og wokonomisk styring fra myndighed kan skabe et
merforbrug, hvis der ikke er en skaerpet opmaerksomhed pa bade den enkelte
borgers aktiviteter og serviceniveau men ogsa ensartet serviceniveau pa
tvaers af alle borgerne i Thisted Kommune

. Registreringsskemaet kommunen anvender til at skabe gennemsigtighed og
indplacere borgerne i den nye pakkestruktur risikerer at blive udgiftsdrivende
og det er BDO’s vurdering, at det ikke er tilstraeekkelig detaljeret til, at
myndighed kan drgfte borgernes serviceniveau med udfarer.

BDO’s anbefalinger til den videre proces
Det er BDO’s samlede vurdering, at fglgende anbefalinger vil bidrage til en mere
hensigtsmaessig implementering af pakkestruktur:

. Praecisering og gennemsigtighed af den nye pakkestruktur - en beskrivelse af
indholdet i timerne (ATA, BRT, overhead, administration osv.)

. Skabe gennemsigtighed omkring sammenhangen imellem udmaling, visitation,
takst og den leverede service f.eks. igennem implementering af KMD DSS

. Udarbejdelse af dagnskema time for time (bilag 2) pa samtlige borgere pa
begge paragrafomrader og hertil en konkret stillingtagen til aktivitets- og
serviceniveau

. Opkvalificering i at udarbejde samlet faglige vurderinger, hvori borgerens
konkrete stgttebehov indgar i

. Fokus pa implementering / forankring af bl.a. VUM 2,0 og ‘den gode journal’.

| tillaeg til ovenstaende kan det bemaerkes, at BDO i kapitel 5 anbefaler en styrket
forankring af aktivitetsbaserede budgetter pa tilbudsniveau via botilbudsspecifikke
budgetopfalgningsmodeller, hvori der styres pa savel indtaegts- som udgiftssiden.

Det er vigtigt at implementere en model, som viser, hvilke indtagter borgerne
genererer, sa botilbuddet kan afstemme lgnudgifterne hertil. BDO ser
implementeringen af tilbudsspecifikke budgetmodeller som en forudsatning for, at
tilbuddene kan styre deres gkonomi. Dette vil - sammen med ovenstaende
anbefalinger - sikre, at Thisted Kommune kommer i mal med omlaegningen pa kort
eller mellemlang sigt uden at det bliver ungdigt udgiftsdrivende.

|IBDO
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Indsigter vedr. midlertidige botilbud (SEL § 107) (l)

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

VUM (Voksenudredningsmetode)

BDO har faet oplyst via dialog med Thisted Kommune, at myndighedsafdelingen er overgaet
til VUM 2,0 i oktober 2023, og at Thisted Kommune fortsat er ved at implementere dette.
BDO kan ud fra sagsgennemgangen af de 10 sager konstatere, at der er oprettet og
udarbejdet VUM 2,0 i 6 ud af 10 sager. | de resterende 4 sager har Thisted Kommune
oplyst, at der ligger VUM 1,0. Af de 6 ud af 10 oprettet VUM 2,0 fremgar der gode faglige
beskrivelser af borgernes historik, diagnoser og udfordringer. Det fremgar ogsa, at
myndighed inddrager relevante parter ift. at belyse sagen. BDO vurderer, at der i sagerne
er et godt afseet.

Samlede faglige vurderinger

Der er i alle 10 sager pa midlertidig botilbud SEL § 107 oprettet samlet faglige vurderinger,
men graden af kvalitet er meget varierende. Ved sagsgennemgangen kan BDO konstatere,
at de enten beaerer praeg af lange historiefortaellinger, gentagelser fra VUM og/eller status
fra udferer samt beskrivelser af borgernes diagnoser og udfordringer. BDO vurderer, at der
mangler konkrete beskrivelser og vurderinger af borgerens stottebehov. Fordi myndighed
ikke forholder sig til borgernes konkrete stgttebehov, bliver det svaert for myndighed at
forholde sig til valg af tilbud, indplacering pa antal timer / pakke og hertil ogsa lgbende
justering heri. Det fremgar ikke i tilstraskkelig hgj grad, at myndighed har foretaget en
vurdering af sammenhang mellem borgerens konkrete stottebehov og takst /
ydelsespakke. Et vigtigt observationspunkt i den forbindelse er, at det er svaert for
radgiverne at se, hvad en indsats rent faktisk koster, hvilket skal ses i relation til, at
omradet generelt har en lav grad af dataunderstgttelse. BDO har i forbindelse med
analysen erfaret, at KMD DSS (Det Specialiserede Socialomrade) er implementeret i driften
pa begge omrader og konsolideret i driften hos Barne- og familieradgivningen, hvilket
bidrager med transparens omkring, hvad en indsats koster. En lighende konsolidering af
data hos Handicap og Socialpsykiatri vil vaere med til at gge gennemsigtigheden omkring
sammenhasng imellem indsats og gkonomi vaesentligt.
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Indsigter vedr. midlertidige botilbud (SEL § 107) (ll)

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

Malarbejde

Fordi myndighed ikke i tilstraekkelig hgj grad forholder sig til borgernes konkrete
stottebehov og herunder gnsker for indsatsen, vurderer BDO, at det er vanskeligt
at opsatte SMART-mal for borgeren. BDO konstaterer, at der i de 8 ud af 10 sager
i fagsystemet er oprettet bade overordnet mal og delmal for indsatsen, og at der i
2 ud af de 10 sager er oprettet overordnet mal. BDO konstaterer ud fra
sagsgennemgangen af de 10 sager, at flere mal er oprettet som enten indsatser
eller konstateringer og ikke som mal. BDO har igennem dialog med Thisted
Kommune faet oplyst, at der tidligere har vaeret en anden praksis, end anvendelse
af SMART modellen, for udarbejdelse af mal, hvilket kan vaere forklaringen herpa.
Det er BDO’s vurdering, at det kan vaere vanskeligt at styre en indsats efter mal,
som ikke er formuleret efter SMART modellen - herunder ogsa at kunne fglge op,
evaluere og evt. afslutte indsatserne. Kvaliteten i malarbejdet haammer herved
potentielt bade den faglige og den gkonomiske styring. Dette illustreres i
eksemplet til hgjre, hvor bade malarbejde og opfalgningspraksis leder til et
uhensigtsmaessigt stgttebehov.

Opfolgningspraksis

BDO kan ud fra sagsgennemgang konstatere, at der i 3 ud af 10 sager ikke har
vaeret foretaget rettidig opfelgning. Der har saledes vaeret afholdt rettidig
opfelgning i 7 ud af 10 sager. Kvaliteten af opfglgningen er varierende. Med dette
skal forstas, at opfelgningen i varierende grad har fokus pa progression og effekt
hos borgeren. Samtidig fremgar det ikke, om eventuel progression hos borger
leder til op- eller nedjusteringer i ydelsespakke. BDO vurderer det dels er fagligt
uhensigtsmaessigt ift. at imedekomme borgers reelle stattebehov, dels gkonomisk
uhensigtsmaessigt ift. at reducere udgiftsdrivende ydelsespakker.

EKSEMPEL

Der fremgar folgende af samlet faglig vurdering: ”Ud fra forskellige
parametre vurderes, at borgeren har behov for massiv stotte
svarende til fuldstaendig stotte”. Dertil star der, at borgeren kan
rigtig mange opgaver i forhold til at bo i sin bolig.

| forbindelse med opfalgning bevilges der en tillaagsbevilling til
Botraening pa baggrund af forespargsel fra udferer.

Der fremgar ikke pa noget tidspunkt i sagen, hvad borgerens
konkrete stottebehov er, og til trods for det, sker der en ggning i
bevillingen.
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Indsigter vedr. botilbudslignende tilbud (ABL § 105/ SEL § 85) (1)

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

VUM (Voksenudredningsmetode)

Som anfert tidligere i rapporten har BDO faet oplyst via dialog med Thisted Kommune, at
myndighedsafdelingen er overgaet til VUM 2,0 i oktober 2023. Thisted Kommune er derfor
fortsat i proces herom. BDO kan ud fra sagsgennemgangen af de 10 sager pa
botilbudslignende tilbud ABL § 105 / 85 konstatere, at der er oprettet og udarbejdet VUM
2,019 ud af 10 sager. | den resterende sag har Thisted Kommune oplyst, at der ligger VUM
1,0. Af de oprettede VUM 2,0 fremgar der gode faglige beskrivelser af borgernes historik,
diagnoser og udfordringer. Det fremgar ogsa, at myndighed inddrager relevante parter ift.
at belyse sagen. BDO vurderer, at der i sagerne er et godt afsaet.

Samlede faglige vurderinger

Der er i alle sager oprettet samlede faglige vurderinger, men ved sagsgennemgangen kan
BDO konstatere, at de enten baerer prag af lange historiefortaellinger, gentagelser fra
VUM og/eller status fra udfgrer samt beskrivelser af borgernes diagnoser og udfordringer. |
flere af sagerne star der beskrevet, at myndighedsradgiver vurderer borgeren i malgruppen
for et dogndaekket botilbud men visiteres til et botilbudslignende tilbud ABL § 105 / SEL §
85. Under dialog med Thisted Kommune samt deltagelse pa visitationsudvalgsmade blev
det tydeligt, at myndighedsafdelingen fortsat tanker rammestyret og brug af interne
tilbud, frem for hvilken malgruppe / paragraf, borgeren befinder sig i. Der mangler
derudover i flere sager beskrivelser og vurderinger af borgerens konkrete stottebehov.
Fordi myndighed ikke forholder sig til borgernes konkrete stagttebehov, bliver det svaert for
myndighed at forholde sig til valg af tilbud og takst. Det fremgar i ikke tilstraekkelig haj
grad af nogen af sagerne, at myndighed har foretaget en vurdering af sammenhangen
mellem borgerens konkrete stgttebehov og takst/ydelsespakke.
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Indsigter vedr. botilbudslignende tilbud (§ 105/85) (II)

HANDICAP OG SOCIALPSYKIATRI

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

Malarbejde

Fordi myndighed ikke i tilstraekkelig hgj grad forholder sig til borgernes konkrete
stattebehov herunder gnsker for indsatsen, vurderer BDO at det er vanskeligt at
opsaette SMART-mal for borgeren. BDO konstaterer, at der i alle 10 sager i
fagsystemet er oprettet bade overordnet mal og delmal for indsatsen. BDO
konstaterer dog ogsa, at naesten samtlige mal er oprettet som enten indsatser
eller konstateringer og ikke som mal. BDO har som tidligere skrevet igennem
dialog med Thisted Kommune faet oplyst, at der tidligere har varet en anden
praksis, end anvendelse af SMART modellen, for udarbejdelse af mal, hvilket kan
vaere forklaringen herpa. Det er BDO’s vurdering, at det er meget vanskeligt for
myndighed at fagligt styre en indsats efter mal, som ikke er formuleret efter
SMART modellen - herunder ogsa at kunne falge op, evaluere og evt. afslutte
indsatserne. Kvaliteten i malarbejdet haammer herved potentielt bade den faglige
og den gkonomiske styring. Dette illustreres i eksemplet til hajre, hvor bade
malarbejde og opfalgningspraksis leder til et uhensigtsmaessigt stattebehov.

Opfalgningspraksis

BDO kan ud fra sagsgennemgangen konstaterer, at der i 3 ud af 10 sager ikke har
varet foretaget rettidig opfelgning. Der har saledes vaeret afholdt rettidig
opfelgning i 7 ud af 10 sager. Kvaliteten af opfelgningen er varierende. Med dette
skal forstas, at opfelgningen i varierende grad har fokus pa progression og effekt
hos borgeren. Samtidig fremgar det ikke, om eventuel progression hos borger
leder til op- eller nedjusteringer i ydelsespakken. BDO vurderer det dels fagligt
uhensigtsmaessigt ift. at imgdekomme borgers reelle stgttebehov, dels skonomisk
uhensigtsmaessigt ift. at reducere udgiftsdrivende ydelsespakker.

EKSEMPEL

Der fremgar folgende af samlet faglig vurdering: ”Der er droftet
stotte til *borgeren*, da *borgerens* stottebehov vurderes at
vaere hojere end det, der tilbydes indenfor rammen moderat
stotte. *Borgeren* vurderes at have behov for mellem 10-20
timers stotte ugentligt jf. ovenstaende. *Borgerens*
stottebehov opleves som svingende, hvorfor timetallet
vurderes indenfor 10-20 timer.”

Det fremgar ikke tydeligt i den samlede faglige vurdering, hvad
borgerens stottebehov konkret er. Der laegges vaegt pa temaerne
relationer og samtaler, som er ukonkret og ikke malbart, hvilket
gor det meget svaert at konkludere konkret stottebehov og
omfanget af timer.
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Realistiske og transparente budgetter (l)

FOKUSOMRADER UNDER ‘GKONOMISK STYRING’

BDO har gennemfert en samlet styringsanalyse pa de to specialiserede
socialomrader med afsaet i Berne- og Familieradgivningen, Handicap og
Socialpsykiatri og Center for @konomi og Lan. | analysen har BDO haft fokus pa de
vaesentligste gkonomiske udfordringer og de omrader, hvor det lykkes pa
politikomradet. Pa de kommende sider analyseres falgende afsnit;

. Realistiske og transparente budgetter
+  @konomisk styring pa tilbudsniveau
. Opsummering og anbefalinger

| det fglgende uddybes analyserne under hvert tema i den raekkefelge, som de er
navnt ovenfor.

REALISTISKE OG TRANSPARENTE BUDGETTER

Arbejdet med at skabe valide budgetter er vigtigt. Er budgettet baseret pa
tydelige og realistiske forudsaetninger, har man udgangspunktet for et budget i
balance. Et budget baseret pa robuste forudsatninger styrker opfalgningsarbejdet
og gor det lettere at identificere og forklare afvigelser.

Budgetterne til bern og unge med saerlige behov og voksne med saerlige behov er
forankret hos Bgrne- og familieradgivningen samt hos Handicap og Socialpsykiatri,
og budgetterne udarbejdes i samarbejde med Center for @konomi og Lan.
Tilbuddene leveres af savel interne som eksterne leverandarer.

BDO konstaterer, at budgetterne udarbejdes med afsaet i en gennemafprgvet
proces, at der er transparens omkring budgettets forudsaetninger, og at Center for
@konomi og Len inddrager omraderne i budgetarbejdet. BDO konstaterer, at
budgettet primaert udarbejdes med afsaet i indevaerende ars budget,
fremskrivning med pris og lgn (PL) samt indeholder savel administrative som
politiske prioriteringer. | forhold til udmgntning af de administrative og politiske
beslutninger konstaterer BDO, at ledelsen pa fagomraderne har mulighed for at
indga i budgetarbejdet. Det kommer bl.a. til udtryk igennem eventuelle
rammebesparelser, hvor omraderne har mulighed for at udarbejde
budgetbemaerkninger vedr. implementering og konsekvenser for den lgbende
drift. Herudover erfarer BDO, at budgetterne er friholdt fra demografiregulering,
hvilket skal ses i sammenhang med de senere ars udgiftspres. Et udgiftspres, som
BDO ogsa ser i andre kommuner.
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Realistiske og transparente budgetter (ll)

UDVIKLING AF UDGIFTERNE PA DE TO SPECIALISEREDE SOCIALOMRADER

Neden for fremgar en opggrelse, som viser den samlede udvikling i regnskabet for
tilbud til barn og unge med saerlige behov i Bgrne- og Familieradgivningen og for
voksne i Handicap og Socialpsykiatri.

Udvikling i regnskab pa de to omrader
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Af figuren fremgar det, at udgifterne pa de to omrader samlet set er steget med
ca. 60 mio. kr. i perioden 2020 til og med 2023. Det er en vasentlig
udgiftsstigning, men en stigning som BDO ser i en lang raekke af de kommuner,
som vi har hjulpet pa de specialiserede socialomrader.

Figuren oven for, er baseret pd udtraek fra konomisystemet i Thisted Kommune. Opgarelsen er
beregnet som nettoudgifter pa funktionsomrdderne 5.28.20-26 (barn og unge med saerlige behov )
0g 5.38.38-59 (voksne med fysisk og psykiske handicap). Dvs. at refusion for scerligt dyre

enkeltsager ikke indgdr, hvilket skyldes, at BDO ofte ser, at refusionerne ofte er genstand for
berigtigelser og derigennem bogfares forskudt af det aktuelle regnskabsdr. Herudover kan det

veere seerdeles udfordrende at beregne et budget for seerligt dyre enkeltsager.

Herudover fremgar det af figuren, at tilbud til barn og unge med saerlige behov udger
ca. 30 % af den samlede gkonomi, hvilket betyder, at udgiftspresset er stgrst pa
Handicap og Socialpsykiatri. Hertil skal det bemaerkes, at Handicap og Socialpsykiatri
ogsa varetager indsatsen for bagrn og unge med handicap og dermed ogsa har
budgetansvaret for denne malgruppe. BDO skal bemaerke, at det er en organisatorisk
opdeling, som BDO i mindre grad mgder i andre kommuner.

Budget- og udgiftsudvikling hos Barne- og Familieradgivningen
Af figuren neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i det vedtagende budget
samt regnskabet i perioden 2020 til og med 2023 for Bgrne- og familieradgivningen;

Udvikling i regnskab og budget for bgrn og unge med sarlige behov
110.000.000
100.000.000
90.000.000

80.000.000 =

70.000.000

60.000.000
2020 2021 2022 2023

e Tilbud til bgrn og unge med szerlige behov regnskab

e Tilbud til bgrn og unge med szerlige behov budget

Af figuren fremgar det, at der i 2020 og 2021 stort set var sammenfald i mellem det
vedtagende budget og regnskabet. Herefter ses der en afvigelse, hvor regnskabet
afviger markant fra budgettet, og afvigelsen er mest markant i 2023, hvor afvigelsen
udger ca. 22 mio. kr. Ses der naermere pa udviklingen i regnskabet, sa er udgifterne i
perioden steget med ca. 30 mio. kr., hvilket er en forholdsvis markant udgiftsstigning

(fortsaettes pa naeste side).
IBDO



37

Realistiske og transparente budgetter (lll)

Budget- og udgiftsudvikling hos Barne- og Familieradgivningen (fortsat)
Arsagerne til den kraftige udgiftsudvikling kan vaere mange. Noget skyldes, at det
sarligt pa anbringelsesomradet og mere specifikt i forhold til opholdssteder og
dogntilbud er ”saelgers marked”. Isaer i en kommune som Thisted, hvor meget
kobes eksternt, er priserne steget kraftigt. Saerligt efter COVID-19 konstaterer
BDO, at gennemsnitsprisen for f.eks. at have et barn anbragt pa et opholdssted er
steget.

Noget andet kan skyldes selve sagsbehandlingen, hvilket bekraeftes af
dybdeanalysen i Barne- og Familieradgivningen (kapitel 3). En af forklaringerne
kan veere, at BDO ved gennemgangen af de 20 sager kan konstaterer, at Bgrne- og
Familieradgivningen som hovedregel ikke forholder sig til skonomien i sagerne.

Budget- og udgiftsudvikling hos Handicap- og Socialpsykiatri

Handicap- og Socialpsykiatri varetager indsatsen for bade voksen med fysiske- og psykiske
handicap samt for bagrn- og unge med handicap. Af figuren neden for fremgar en figur,
som viser udviklingen i det vedtagende budget samt regnskabet i perioden 2020 til og med

2023 for begge delomrader;
Handicap og socialpsykiatri: Total
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Af figuren fremgar det, at det seerligt er fra og med 2022, at Thisted Kommune har
oplevet et udgiftspres. Et udgiftspres der har betydet, at udgifterne er steget med ca. 31
mio. kr. i perioden 2020 til og med 2023. Et udgiftspres som BDO ogsa ser i flere andre
kommuner. Herudover fremgar det, at der har varet en tendens til at undervurdere
udgiftsudviklingen, hvilket kommer til udtryk ved, at de vedtagende budgetter pa naer i
2022 har vaeret under regnskabet. | 2023 er afvigelsen pa ca. 7,5 mio. kr.

| 2023 var de samlede udgifter pa ca. 284 mio. kr. hvoraf ca. 24,7 mio. kr. var relateret til
bern og unge med handicap og de resterede ca. 359,7 mio. kr. til det specialiserede
voksen- og handicapomrade.
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Realistiske og transparente budgetter (IV)

Budget- og udgiftsudvikling hos Handicap- og Socialpsykiatri (fortsat)
Neden for fremgar en figur, som viser udvikling i det vedtagende budget og
regnskab relateret til det specialiserede bagrne handicapomrade;

Handicap og socialpsykiatri: Bérn og Unge
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Af figuren fremgar det, at budgettet i 2023 til barn og unge med handicap udger
ca. 11 % af det samlede budget pa Handicap- og Socialpsykiatri, imens udgifterne
i 2023 udger ca. 9 %. Af figuren fremgar det, at udgifterne i perioden er faldet
med ca. 5 mio. kr. BDO skal ggre opmaerksom pa, at udviklingen i savel budget
som regnskab med fordel kan laeses i sammenhang med udviklingen hos Barne-
og familieradgivningen, som viste en stigning pa ca. 30 mio. kr. i perioden 2020
tii og med 2023. Det betyder, at den samlede udgiftsudvikling pa det
specialiserede barne- og ungeomrader i Thisted Kommune har oplevet en stigning
svarende til 25 mio. kr. i perioden.

Figuren oven for, er baseret pa udtraek fra ekonomisystemet i Thisted Kommune. Opgarelsen er
beregnet som nettoudgifter pa funktionsomrdderne 5.28.20-26 (barn og unge med saerlige behov )
09 5.38.38-59 (voksne med fysisk og psykiske handicap) for de foranstaltninger som ligger inden for
Handicap og socialpsykiatris budgetomrdde. Dvs. at refusion for saerligt dyre enkeltsager ikke
indgdr, hvilket skyldes, at BDO ofte ser, at refusionerne ofte er genstand for berigtigelser og
derigennem bogfares forskudt af det aktuelle regnskabsdr. Herudover kan det veere saerdeles
udfordrende at beregne et budget for saerligt dyre enkeltsager.

Neden for fremgar en figur, som viser udvikling i det vedtagende budget og regnskab
relateret til det voksen specialiserede socialomrade hos Handicap og Socialpsykiatri;

Handicap og socialpsykiatri: Voksne
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Af figuren fremgar det, at udgiftspresset for alvor tog fart tilbage i 2021 og blev
forstaerket i 2023. | perioden 2020 til og med 2021 er udgifterne steget med ca. 36 mio.
kr., hvilket er en forholdsvis markant udgiftsudvikling. Det svarer til en udgiftsstigning
pa ca. 16 % pa de fire ar. BDO kan dog ogsa konstatere, at der lgbende har fundet en
budgettilfarsel sted i det politisk vedtagende budget. | 2022 er der stort set
sammenfald imellem budget og regnskab, mens der i 2023 er en difference pa ca. 13,6
mio. kr. Udgiftsstigningen er et udtryk for, at nar budgettet udarbejdes, sa er der en
tendens til at undervurdere udgifterne i det kommende budgetar. En udgiftsudvikling
som er forbundet til de foranstaltninger, som bl.a. er resultatet af myndigheds
sagsbehandling, men ogsa borgernes stigende efterspargsel pa service, hvilket bl.a. kan
ses i den kraftige udgiftsudvikling pa landsplan. | den forbindelse er sarligt udviklingen
i udgifterne til botilbud i Thisted Kommune et vaesentligt observationspunkt. Her er
udgifterne steget med ca. 31 mio. kr. i perioden, hvilket fremgar af figuren pa naste

side;
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Realistiske og transparente budgetter (V)

Budget- og udgiftsudvikling hos Handicap- og Socialpsykiatri (fortsat)

Udvikling i udgifterne til botilbud
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Af figuren fremgar det, at det er en vaesentlig udgiftsstigning, som der er sket pa
botilbudsomradet i perioden 2020 til og med 2023. Det er med andre ord
botilbudsomradet, der udger de primare udgiftsdrivende indsatser pa det voksen
specialiserede omrade. Som det fremgik af dybdeanalysen af voksenomradet, sa
konstaterer BDO, at der er behov for at kvalitetssikre valget af indsats og i hajere
grad inddrage savel socialfaglige som gkonomiske hensyn i sagsbehandlingen. BDO
vurderer, at dette forbedringspotentiale vil have en ikke ubetydelig
udgiftsreducerende effekt pa skonomi pa botilbudsomradet i Thisted Kommune.
Men BDO skal samtidig bemaerke, at dette vil medfegre en reduktion af
serviceniveauet for borgerne der bor pa tilbuddet og derigennem ogsa en betydelig
risiko for klagesager som der skal vaere politiske vilje til at sta pa mal for.

Herudover fremgar det af figuren, at udgifterne til botilbudslignende tilbud udger
det sterste udgiftsomrade. | den forbindelse skal det bemaerkes, at
botilbudslignende tilbud efter Almen boliglovens (ABL) § 105 og Servicelovens
(SEL) § 85 er en botilbudstype, som i vid udstrakning afviger fra botilbud til
midlertidigt ophold og laengerevarende botilbud. | botilbudslignende tilbud har
borgeren sin egen lejekontrakt, hvilket betyder, at kommunerne har staerkt
begraensede muligheder for fx flytte borgere til andre botilbud og derigennem
realisere stordriftsfordele, hvis det er det, man som kommune @nsker. Set fra et
gkonomistyringsperspektiv betyder det, at det er saerdeles vanskeligt at styre
afgangen fra botilbud, hvilket selvfglgelig ikke betyder, at man ikke skal have et
blik for fx tomgang ude pa de enkelte tilbud. Men det betyder, at det i den
lebende opfelgning er vigtigt at have fokus pa tilgangen og bevaegelserne i
borgernes ydelsespakker og derigennem takstindplacering, da disse er sardeles
udgiftsdrivende.
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@konomisk styring pa tilbudsniveau (I)

@konomisk styring pa tilbudsniveau

STYRING AF GKONOMIEN PA TILBUDSNIVEAU

@konomien pa de specialiserede socialomrader gar primaert til de indsatser, som P4 de folgende sider analyseres okonomistyringen hos henholdsvis Borne- og

de enkelte tilbud foranstalter over for borgerne. Indsatserne er bestemt af den familieradgivningen og Handicap- og Socialpsykiatri. Forst praesenteres resultatet af
service, som myndighed har visiteret til og som tilbuddene leverer med en vis analysen af Bgrne- og Familieradgivningen og derefter Handicap- og Socialpsykiatri. |
grad af metodefrihed i selve opgavel@sningen. Indsatserne kan leveres af savel forhold til analyserne pa de folgende sider skal BDO bemaerke, at de i hgj grad skal

interne som eksterne tilbud. Den service, som den enkelte borger modtager i laeses i forlaengelse af de to socialfaglige dybdeanalyser, og at der fx er indsigter fra
indsatserne, leveres af et personale som fx yder statte til en psykisk handicappet sagsgennemgangen og interviews med tilbuddene, som inddrages.
borger pa et botilbud, eller som kontaktperson for en udfordret ung osv. | langt ’

de fleste tilbud udger lenomkostningerne 80 % af ekonomien, mens den
resterende del udgeres af husleje, afskrivninger, overhead, transport, kontorhold
osv. Legnudgifterne i indsatserne ude pa de enkelte tilbud udger dermed den
primaere drift pa de specialiserede socialomrader, og det er i driften, at
udgifterne produceres. Det betyder, ifelge BDO, at budgetterne og i seerdeleshed
den lgbende gkonomistyring skal vaere fast forankret i driften ude pa tilbuddene
og at opfalgningen skal afrapportere pa de udgiftsdrivende nagletal.

Definitioner pa negletal i den labende skonomiopfalgning

Hvad er en helarsperson (HAP)?
| BDO arbejder vi med folgende definition: En HAP er en person, hvor der er et forbrug eller

Ifalge BDO er de to vaesentlige nagletal helars personer og gennemsnitspriser. disposition for hver maned i 12 maneder. Eksemplet kan vare en borger, som bor i et
Antallet af HAP i fx et botilbud er i haj grad bestemt af myndighed, da det er botilbud og hvor der er disponeret med X eller Y kr. i hver maned i hele budgetaret.
myndighed, som udmaler og visiterer til indsatsen og derigennem er afggrende

for serviceadgangen. Gennemsnitsprisen for en HAP er et udtryk for den udgift, Hvad er en udgift?

der er forbundet med indsatsen. Indsatsen kan kebes hos private tilbud, andre Udgiften er det totale forbrug pa et CPR nummer og/eller de fremadrettede disponeringer
kommuner (ekstern) eller leveres af interne tilbud. Langt sterstedelen af pa et funktionsomrade i en given periode (ekskl. Statsrefusion).

gennemsnitsprisen udggres af lgnomkostninger og omsaettes til service over for
borger. Det betyder, at det i vid udstraekning er leverandererne, der effektuerer
serviceniveauerne. Gennemsnitsprisen er derved et udtryk for den udgift, der fx
er forbundet med at have en borger boende i et botilbud i alle arets 12 maneder.
Forventer man fx at have 10 HAP pa et laengerevarende botilbud i et budgetar, og
er gennemsnitsprisen pa 1 mio. kr., sa kan man forvente en samlet udgift pa 10
mio. kr. osv. Figuren nederst til hgjre viser en opsummering pa definitionerne af
nogletallene.

Hvad er en gennemsnitspris?
Gennemsnitsprisen er det totale disponerede forbrug (udgiften) divideret med antal HAP.
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@konomisk styring pa tilbudsniveau (Il)

BORNE- OG FAMILIERADGIVNINGEN

BDO konstaterer, at der i 2023 er gennemfert en implementering af IT-systemet
KMD DSS (Det Specialiserede Socialomrade). BDO har gode erfaringer med KMD og
de lignende systemer, som findes pa marked. Fzelles for systemerne er, at de
bygger bro i mellem sagsbehandlernes fagsystem og kommunens gkonomisystem.
Sagsbehandlernes system pa det specialiserede socialomrade er, groft forenklet,
forankret i Barnets Lov, mens gkonomisystemet er forankret i Det autoriserede
Budget- og Regnskabssystem for kommuner. Fordelen ved et system som DSS er, at
det frigiver en raekke manuelle processer, nar der skal fortages
gkonomiopfalgning, og at man forholdsvis enkelt kan beregne nggletallene HAP og
gennemsnitspriser.

BDO konstaterer, at Thisted Kommune har forankret DSS i driften og at der
lebende falges op pa nogletallene HAP og gennemsnitspriser. Det kommer bl.a. til
udtryk i de @konomivurderinger, der lgbende udarbejdes. Nedenfor fremgar et
indblik i en gkonomivurdering for 2024 udarbejdet i december 2023;

Beskrivelse af omradets situation (udvikling i antal brugere og i priser):

Der forventes i 2024 samme antal anbringelser som i 2023, dvs. i alt 108
helarspersoner. | budget 2024 er der budgetteret med 102,2 anbringelser.

Pa det forebyggende omrade forventes der en stigning i aktiviteten fra ca. 85
helarspersoner i 2023 til 101 helarspersoner i 2024.

Gennemsnitspriserne forventes at udvikle sig med pa 4,2 % svarende til
stigningen i det kommunale lgn- og prisskan.

BDO har i forbindelse med analysen konstateret, at IT-systemet DSS ikke
udelukkende er et system, der anvendes af Center for gkonomi og Lan men ogsa af
ledelsen hos Bgrne- og familieradgivningen. Herudover konstaterer BDO, at datas
validitet lgbende afstemmes i samarbejde mellem Center for @konomi og Lan og de
decentrale medarbejdere.

Styring pa tilbudsniveau

| forhold til gkonomistyringen pa tilbudsniveau har BDO bl.a. vaeret i dialog med
Familieindsats, som bl.a. tilbyder en raekke forbyggende foranstaltninger i form af
kontaktperson, gademedarbejdere men ogsa klubtilbud mv. | dialogen kan BDO
konstatere, at der er et solidt styringsfokus pa ansigt til ansigts tid (ATA tid). Ifalge BDO
er god styring pa tilbudsniveau og isaer for de forbyggende foranstaltninger kendetegnet
ved, at der skal vaere et skarp blik pa ATA tiden. Medarbejdernes tid kan opdeles i ATA
tid, indirekte tid (f.eks. transport, dokumentation osv.) og @vrig tid (personalemgder,
frokost og ferie mv.). BDO’s erfaring fra andre kommuner er, at ATA hos det personale,
som leverer de forbyggende foranstaltninger, ligger i spaendingsfeltet imellem 55-65 %
afhaengig af malgruppen og de udfordringer, der arbejdes med. Pa baggrund af det
indblik, som BDO har faet i dialogen med tilbuddene, vurderes der at vaere et solidt
fokus pa ressourcestyring igennem ATA tid.

Styring pa sagsbehandler niveau

Som det fremgar af kapitel 3. vedr. dybdeanalyse af den socialfaglige praksis pa det
specialiserede bgrne og ungeomrade, sa er der et gkonomisk potentiale i at
kvalitetssikre sammenhangen imellem de socialfaglige vurderinger og de gkonomiske
hensyn sarligt i forbindelse med eksterne kgb af tilbud. Et kvalitetslgft, som BDO
vurderer, vil have en betydelig udgiftsreducerende effekt. Det vil konkret betyde, at
stigningen i gennemsnitspriserne vil blive reduceret ved, at sagsbehandlingen far et
starre fokus pa bestilling af indsats, formal og opfalgning. Herudover er det vigtigt, at de
radgivere, som bestiller indsatsen, ved hvad gennemsnitsprisen for at have en HAP i et
tilbud hos firma A er, og at de er bevidste om, at gges antallet af fx kontaktpersonstimer
med 1 time pr uge, sa medfgrer det en samlet arlig udgiftsstigning pa X kr. Det betyder,
at der er et potentiale i at fa forankret DSS pa radgiverniveau og derigennem synliggjort,
hvad sagsbehandlingsportefgljen rent faktisk koster.
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@konomisk styring pa tilbudsniveau (lll)

HANDICAP- OG SOCIALPSYKIATRI

IT-systemet KMD DSS kan anvendes pa savel det specialiserede bgrne- og
ungeomrade som pa det specialiserede voksen- og handicapomrade. Hos Handicap
og Socialpsykiatri er systemet implementeret, men data er ikke fuldt konsolideret
og dermed tilstraekkelig valide til, at de kan indga fuldt ud i budget- og
gkonomiopfelgningsprocesserne.

Thisted Kommunes interne tilbud overgik i 2023 fra rammebudgettet og til
aktivitetsbaserede budgetter, hvilket er en tendens, som BDO ogsa ser i andre
kommuner. Omlagningen medfgrer et nyt gkonomistyringsparadigme, og det er
BDOs erfaring, at det kan vaere udfordrende for de enkelte tilbud at ga fra
rammestyring og til aktivitetsbaseret gkonomistyring. Det stiller krav til, at de
enkelte tilbud ikke kun forholder sig til, om fx lenudgifterne udvikler sig i
overensstemmelse med den i budgettet tildelte gkonomi. Tilbuddene skal ogsa
forholde sig til eventuel tomgangspladser, da dette medfarer lavere indtaegter og
derigennem ogsa et behov for at tilpasse lgnudgifterne til de reducerede
indtaegter.

Styring pa tilbudsniveau

| kapitel 4. vedr. dybdeanalyse af den socialfaglige praksis pa det specialiserede
voksen- og handicapomrade fremgik det, at BDO i forbindelse med analysen har
besagt et internt botilbud og vaeret i dialog med ledelsen. Pa baggrund heraf
konstaterer BDO, at overgangen fra rammestyring og til aktivitetsbaseret styring
ikke er forankret tilstrackkeligt pa tilbuddet. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at
det er uklart for tilbuddet, hvad det rent konkret og lavpraktisk vil sige at styre
driften pa et botilbud igennem indtaegter fra takster. Herudover konstaterede
BDO, at der er uklarhed omkring hvor mange ATA timer, der indgar i de
ydelsespakker, som myndighed har visiteret borgerne til. Endelig giver tilbuddet
udtryk for, at der ikke er sammenhaeng imellem antallet af visiterede pakker og
den indsats i form af ATA timer, som borger modtager pa tilbuddet.

BDO skal bemaerke, at man som laeser skal vaere forsigtig med at generalisere fra et
enkelt tilbud og til kommunens andre interne tilbud under Handicap- og Socialpsykiatri.
Men samlet set vurderer BDO, at der er behov for at kvalitetssikre forankringen af
aktivitetsbaseret skonomistyring pa tilbudsniveau. Kvalitetssikringen pa tilbudsniveau
kan dog ikke sta alene men forudsaetter, at sagsbehandlingen er baseret pa et hgjt
fagligt niveau med fokus pa udmaling (VUM), beskrivelse af udfordringer, succeskriterier
og opfelgning.

Styring pa sagsbehandlerniveau

Den gkonomiske og faglige styring i Handicap og Socialpsykiatri er forankret i en raekke
manuelle og personafhangige processer, som ggr, at omradet for BDO fremstar
uigennemsigtigt set ud fra et okonomistyringsperspektiv. Et centralt vaerktgj er
Betalingslisten, hvori der bl.a. indgar en rakke stamoplysninger i form af
personnummer, startdato, forbrug, takst osv. Betalingslisten kan dermed, groft
forenklet, ses som en manuel udgave af IT-systemet KMD DSS, som er implementeret i
Barne- og Familieradgivningen. BDO ser i kommunerne efterhanden ganske fa handholdte
regneark, som bygger bro i mellem gkonomisystemet og fagsystemet, og BDO vurderer,
at de personaleressourcer, som er forbundet med handholdte regneark, overstiger de
udgifter, som er forbundet med udgifterne til et IT-system. Saerligt nar systemet
allerede anvendes i kommunen pa et andet omrade.

Implementering af et IT-system vil ogsa gere det mere enkelt at saette fokus pa
udviklingen i antallet af HAP og gennemsnitspriser og lade nogletallene indga i den
lebende gkonomiopfalgning men ogsa bruge data aktivt i sagsbehandlingen. Fx kan der
udarbejdes sagsbehandlerportefaljer, som viser, hvad gennemsnitsprisen til en HAP, der
bor i et botilbud pa Bjergbo er og herudover hvilken skonomisk udgift, der er forbundet
med at visitere borger til en ydelsespakke, som indeholder flere ATA timer.

Samlet set vurderer BDO, at der er et betydeligt potentiale for at forbedre
gkonomistyringen hos Handicap- og Socialpsykiatri, og at der forsat eksisterer et arbejde
i at forankre overgangen til aktivitetsbaseret styring i organisationen.
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Opsummering og anbefalinger (Il)

OPSUMMERING

Det er BDO’s samlede vurdering, at der er staerke gkonomifaglige kompetencer
tilstede i organisationen, og at der arbejdes malrettet med budgetlaegning og
gkonomiopfaelgning pa tvaers af Berne- og Familieradgivning samt Handicap- og
Socialpsykiatri i taet samarbejde med Center for @konomi og Len. Men det er
samtidig BDO’s vurdering, at der hos Handicap- og socialpsykiatri eksisterer et
digitaliseringspotentiale samt behov for skaerpet fokus pa udarbejdelse og
opfelgning pa nagletal. Konsolidering af KMD DSS og opfalgning pa helarspersoner
(HAP) og gennemsnitspriser er ifalge BDO et vigtigt fremadrettet fokuspunkt.

ANBEFALINGER

Neden for folger en raekke anbefalinger, som BDO vurderer kan kvalitetssikre
gkonomistyringen pa de to omrader, sikre en mere transparent opfalgning og have
en udgiftsdempende effekt. Nogle af anbefalingerne er faelles for begge omrader,
mens andre er omradespecifikke.

Implementering af KMD DSS (Handicap- og Socialpsykiatri)

BDO anbefaler, at KMD DSS konsolideres yderligere, sa data er fuldt valide og
afspejler den socialfaglige drift i fx sagsbehandlingssystemet. Implementeringen
betyder, at manuelle og handholdte regneark som fx Betalingslisten udfases og
erstattes af KMD DSS. Det er BDO’s erfaring fra andre kommuner, at arbejdet vil
tage tid, men BDO ser det som en forudsaetning for, at der kan etableres et
datagrundlag, som er robust og validt i forhold til at sikre gennemsigtighed i
opfeglgningen og den lgbende gkonomistyring. Arbejdet skal ske med bidrag fra
Center for @konomi og Lan.

BDO skal dog ggre opmaerksom pa, at der med KMD DSS ogsa falger manuelle
processer men i et mindre omfang. Der skal fx afsaettes ressourcer til at validere og
kvalitetssikre stamdata.

Implementering af negletal (Handicap- og Socialpsykiatri)

Nar KMD DSS er implementeret, er det BDO’s vurdering, at det bliver forholdsvis
enkelt at udarbejde nogletallene HAP og gennemsnitspriser. Derigennem bliver det
43 muligt, ligesom hos Bgrne- og Familieradgivningen, at saette fokus pa de to

udgiftsdrivende nggletal og omsaette disse til ledelsesinformation. BDO har implementeret
budgetmodeller i flere kommuner pa de specialiserede socialomrader, og de tager alle
afsaet i HAP og gennemsnitspriser. Herudover definerer BDO beregningen af nogletal ens,
hvilket Thisted Kommune ogsa ber tilstraebe.

Tilbudsspecifikke budgetmodeller (Handicap- og Socialpsykiatri)

BDO konstaterer, at der eksisterer et implementeringspotentiale i forhold til at forankre
aktivitetsbaserede budgetter pa tilbudsniveau. Det er vigtigt, at ledelsen pa f.eks. et
botilbud har et godt redskab til at foretage budgetopfalgning med og kompetencen hertil.
BDO har i flere kommuner haft gode erfaringer med at implementere botilbudsspecifikke
budgetopfalgningsmodeller, hvori der styres pa savel indtaegts- som udgiftssiden. Det er
vigtigt at implementere en model, som viser, hvilke indtaegter borgerne genererer, sa
botilbuddet kan afstemme lonudgifterne hertil. BDO ser implementeringen af
tilbudsspecifikke budgetmodeller som en forudsaetning for, at tilbuddene kan styre deres
gkonomi.

| relation til implementering af tilbudsspecifikke budgetmodeller er det afgarende, at der
afsaettes gkonomifaglige kompetencer hertil, som kan vare tovholder pa opfglgningen, og
at opfelgningen med fordel gennemfgres hver maned. Det betyder, at gkonomifaglige
kompetencer skal pa "tilbudsbesgg”, hvor der redegares for til- og afgang, lenforbrug mv.,
og at tilbudslederen foretager afvigelsesforklaringer hertil. Derigennem sikres det, at der
pa tilbudsniveau er sammenhang mellem indtagter og udgifter, og at udviklingen i
gkonomien kan dokumenteres og omsaettes til ledelsesinformation.

KMD DSS kan med fordel anvendes som ”beregningsmotoren”, der fgder budgetmodellen
med data om antal borgere pa tilbuddet (CPR), forbrug, start- og stopdatoer,
disponeringer mv.

Af bilag 1 fremgar en oversigt pa en tilbudsspecifik budgetmodel, som BDO har
implementeret i andre kommuner. Herudover anbefaler BDO, at der sidelesbende med
implementering af tilbudsspecifikke budgetmodeller ogsa implementeres brug af
degnskemaer (se anbefaling pa naeste side og bilag 2.)
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Opsummering og anbefalinger (lll)

Implementering af degnskemaer (Handicap- og Socialpsykiatri)

Eksempel pa degnskema

Et vigtigt skridt i budgetarbejdet og den lgbende opfelgning ved brug af en tilbudsspecifik
budgetmodel er at sikre, at borgernes indplacering pa ydelsespakkerne stemmer til myndigheds

Norddjurs vurdering:
BDO vurdering -317

Skema til beskrivelse af degnforlab pa voksenhandicapomradet

udmaling. BDO har i flere kommuner implementeret degnskemaer til at understotte den lobende [ mensmmiinans viomehsimon st i i siae i | S
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| en aktivitetsbaseret budget- og skonomistyringsmodel er det vigtigt konstant at forholde sig til et | |«[™*™ s w| | | |F "
botilbuds indteegtsside og sikre, at de ATA-timer, som tilbuddet leverer, ogsa svarer til myndigheds- ~ Jues— et -
udmalingen, da tilbuddet f.eks. risikere at levere for mange ATA-timer og derigennem producere et :
merforbrug eller omvendt. Ifalge BDO er den vaesentligste arsag til at et botilbud producere et ) ikt S I e EA A e J ‘
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et botilbud, hvilket BDO har gjort i flere kommuner. Nar tilbuddet har udfyldt degnskemaerne for |,..|" bl amied B K pass ' e
alle borgere, kan disse afstemmes til myndigheds udmaling, og hvis der f.eks. af degnskemaet =,
fremgar, at personalet ledsager borger til sociale aktiviteter og denne aktivitet ikke er en del af den
oprindelige udmaling og aftalegrundlag, sa kan der vare et potentiale for at reducere [
serviceniveauet ude pa botilbuddet. Reduceres serviceniveauet, sa medfgrer det, at personalet skal M ) T o6 e L 0
praestere farre ATA-timer, hvorigennem lgnforbruget falder, og der igen skabes balance imellem e e e SRRl e
indtaegtssiden og udgiftssiden pa tilbuddet. Nar BDO driftstilpasser et botilbud, anvises der i [ " [ ™ N ° i ?
gennemsnit et potentiale pr. borger imellem 100.000-150.000 kr., som myndighed kan anvende i J®"| =
sagsbehandlingen til at reducere serviceniveauet med, hvis det er det, man vil som kommune. [ O I PR I I iere i e s
Nej

BDO anbefaler, at Thisted Kommune implementerer degnskemaer eller lignende som et supplement 'BEFaerTeRemaet Over Tor er [TReive,

til en tilbudsspecifik budgetmodel og som et styringsredskab imellem myndighed og tilbud. l BDO
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Opsummering og anbefalinger (1V)

Manedlig skonomitjek (begge omrader)

BDO anbefaler, at der hver maned fortages et gkonomitjek med afsat i data fra DSS
og de tilbudsspecifikke budgetmodeller. @konomitjekket er malrettet bgrne- og
familieradgivningschefen samt chefen for Handicap- og socialpsykiatri og deres
respektive myndighedsledere, imens fx COL med fordel kan vaere tovholder pa
gkonomitjekket. @konomitjekket har til formal at kvalificere den lgbende
gkonomiopfelgning med viden om udvikling i HAP, gennemsnitspriser, til- og afgang,
borgersager der er blevet mere udgiftskreevende osv. Er der sket en
bemaerkelsesvaerdig udvikling i enkelte borgersager, gennemgas disse, sa myndighed
bliver opmaerksom pa udgiftsdrivende sager og kan reagere herpa.

Selv sma andringer i belagningen pa et botilbud, eller flere barn og unge som har
behov for flere stgttetimer, er vigtige observationspunkter. Hvis tendensen gar igen
fra maned til maned, kan det vaere en indikator pa stigende udgifter.

Udvidet gkonomitjek (begge omrader)

BDO anbefaler dernaest, at der hvert kvartal afholdes udvidet skonomitjek pa hvert
omrade med udgangspunkt i gennemgang af sagsbehandlerportefaljer.
Sagsbehandlerportefaljer som udarbejdes med afsat i data fra KMD DSS.

CAL kan med fordel vare tovholder pa det udvidede gkonomitjek, og pa mederne
deltager herudover myndighedsleder og den enkelte radgiver.

Pa mgderne gennemgas de sager, der er tilknyttet radgiveren med fokus pa de
afholdte udgifter, og hvor der er sket en stigning eller et fald i forbruget og
disponeringerne. Der afholdes et made pr. radgiver. Hvis der pa botilbudsomradet fx
er sket en andring i forbruget pa den enkelte borger, gennemgas ogsa dggnskemaet.
Dette for at sikre at det er myndighed, som har godkendt andringen og derigennem
fx @get serviceniveauet og udgiften.

| de kommuner, hvor et udvidet skonomitjek er fast praksis, har vi i BDO konstateret,
at radgiverne bliver mere gkonomisk bevidste, nar de far indsigt i den samlede
gkonomi. Det er med til at pavirke gennemsnitspriserne.
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Bilag 1: Tilbudsspecifikke budgetmodeller (l)

Overgangen fra en rammestyret budgetmodel til en aktivitetsbaseret budgetmodel i
Thisted Kommune har medfert, at den gkonomiske incitament struktur er blevet
a@ndret og derigennem andres ogsa den socialfaglige styringsstruktur.

BDO har implementeret tilbudsspecifikke budgetmodeller pa isaer botilbudsomradet i
flere kommuner, da det ofte er her, at styringsudfordringer er mest markante, og da
botilbudsomradet udger et stort udgiftsomrade. Den tilbudsspecifikke budgetmodel,
som praesenteres her, er udarbejdet specifikt til botilbudsomradet men anvender
fiktive data og er ikke nadvendigvis 100% kompatibel med botilbudsomradet i
Thisted Kommune.

| den model, som BDO anbefaler, er det antallet af borgere (HAP), der er pa
tilbuddet, som er definerende for tilbuddets budget. Borgerne er udmalt til et
bestemt serviceniveau, som udlaser en takst, som tilbuddet kan anvende til fx lon,
vedligehold mv. Budgetmodellen vil give tilbudsledelsen langt bedre forudsaetninger
for at forsta bade indtaegter og udgifter pa det enkelte tilbud. Budgetmodellen vil
ogsa give aftaleholderne den nadvendige viden om hvilke driftsforudsaetninger (ATA
tid, len mv.), som de skal tilrettelaegge opgavelasningen indenfor, hvis de skal undga
merforbrug. Afslutningsvist giver budgetmodellen bade tilbudsledelsen, central
ledelsen samt C@L svar pa 1) om tilbuddet producerer et merbrug samt 2) hvad
tilbudslederen kan/skal ggre for at handtere merforbruget. Den tilbudsspecifikke
budgetmodel indeholder en raekke opgarelser, som viser indtaegter, udgifter,
driftsforudsatninger og det forventede regnskabsresultat mv. Visningerne gennemgas
her enkeltvis.

Gennemgang af funktionalitet

@verst til hgjre er indsat en visning af en fiktiv budgetmodel. Opggrelsen viser
brugerens - fx tilbudsledelsen - budget og prognose for det forventede
regnskabsresultat. Er sidstnaevnte i minus, som i det viste eksempel (prognosen er
fiktiv), producerer tilbuddet et merforbrug, som der skal handteres.

Starter man gverst, anvises de variable omkostninger for tilbuddet (1) og de faste
omkostninger for tilbuddet (2), og som tilsynsledelsen skal styrer efter.

Eksempel pa botilbud

Overblik over omkostninger

Variable
om-
kostninger

og
indtezgter

Faste OMK

o
indteegter

placeret
hos tilbud

Faste OMK
placeret
centralt

Andre
Indteegter

Beregning
g sammen
telling

SEL§ 105/ ABL§ 85 Regnskab Budget Budget Budget takst Prognase Budget for overslagsar: \n.'aelg forventninger til ,PL procenten i de
Opus Opus enkelte ar (fremhaevet med bla)

Omkostningstype ) 053 024 202 20 2025 2026 027 08 029
PL fremskrivningsprocent 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Borgerrelateret personale (faguddannet) 14.158.481 17.192.272 17.078.104 11.387.575 11.387575 11.729.202 12.081.079 12.443511 12.816.816 13.201.321
Borgerrelateret personale (ikke faguddannet) 8.166.148 5.179.698 5.179.698  5.335.08% 5.495.141 5.659.996  5.829.795  6.004.689
Refusioner fx fra barsel og sygedagpenge -445.279
|kke fastansat personale 2,832,344 2832344 2917314  3.004.834  3.094.975  3.187.828  3.283.403
Ledelse 1.784.936 919.105  1.303.3%4  1.104.609 1104.605 1137747 1171.880 1.207.036  1.243.247  1.280.545
Administrativt personale TAP 632.871 248.225 876.069 876.069 902.351 929.422 957.304 986.023  1.015.604
Andre omk. relateret il Ign fx puljer 183.258 509.643 415.262
Samlede vari k ing 24.480.415 18.621.020 19.044.985 21.380.295 21.380.295 22.021.704 22.682.355 23.361.826 24.063.710 24.785.622
Borgerrelaterede omk. (f.eks. Transport og aktiviteter) 157.222 143.000 143.000 147.230 151.709 156.260 160.948 165.776
gvrige personale omk. fx uddannelse og materiale udg. 651,101 287.649 362.624 200.000 200.000 206.000 212,180 218.545 225.102 231.855
Ejendomme fx vedligehold, renggring og forsikringer 250.105 282.208 294.288
Faste omkostninger (udgifter) pa tilbuddet 1.058.427 569.857 656.912 343.000 343.000 353.290 363.889 374.805 386.050 397.631
Samlede variable og faste omkostninger, pfl tilbuddet 25.538.842 19.190.877 19.701.897 21.723.295 21.723.295 22374994 23.046.244 23.737.631 24.449.760 25.183.253
Rentahilitetstilskud for nattevagt/pleje (indgar som |gnudgift) 2.400.000  2.400.000
Rentabilitetstilskud for lokalitet (indgar som lsnudgift) 4.750.000  4.750.000
Ejendomme (f.eks husleje, afskrivninger osv.) 977.410 577410 543.228 543.228 543,228 971.525  1.000.671  1.030.691 1061.611  1.093.460
Administrationsomkostninger konto 5 L109.675  1109.675  1.496.253 1.496.253 149253 1541141 1.587.375 1.634.9%6  1684.046  1.734.367
Administrationsomkestninger konto 6 1.311.000  1.311.000  1.366.000 1.366.000 1366.000 1406980 1.449.18%  1.492.665 1537445  1.583.368
Samlede faste omkostninger placeret centralt 3.308.085 3.398.085 3.805.481 3.805.481 3.805.481 3.919.645 4.037.235 4158.352 4.283.102 4.411.595
Andre indtzegter fx overfgrsler
Tillzegs- og ekstrabevillinger -4.483.562
Samlede indtagter -4.483.562 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arets udgiftsgrundlag 24.453.365 22.588.962 23.507.378 25.528.776 25.528.776 26.294.639 27.083.478 27.895.983 28.732.862 29.594.848
Resultat to rtidligere 3.918.000  3.918.000 0 0 0 0 0
Takstberegn.grundlag 24,453,365 22.588.962 23.507.378 29.446.776 29.446.776 26.294.63% 27.083.478 27.895.983 28.732.862 129.594.843
Forventet regnskabsresultat -2.202.761 538.212  2.408.716 0 -2133.048  1.019.089 230.250 -582.255 -1.419.134 -2.281.120

Omkostningerne er for 2023 opstillet for regnskab og budget. For 2024 fremgar budget jf.
takstberegning, tilbuddets faktiske budget (i skonomisystemet) samt en prognose for det
forventede regnskabsresultat. Dernaest indeholder budgetmodellen det forventede budget

for overslagsarerne 2025 - 2029 givet en defineret PL-takst, som man selv kan justere.

Herudover vises ogsa faste omkostninger (3), som er indeholdt i taksten, men som tilbuddet
ikke selv kan styre, og som administreres centralt. Det kan fx vaere husleje, afskrivninger og
overhead. Endelig vises ogsa indtaegter (4), som bestar af ekstrabevillinger i labet af aret og
overfarsler (fortsaettes pa naeste side).

IBDO
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Bilag 1: Tilbudsspecifikke budgetmodeller (Il)

De variable og faste omkostninger er brudt ned i forskellige
omkostningstyper. | denne sammenhang er det sarligt de variable
omkostninger (1), som er relevante. Det er nemlig her, hvor tilbudslederne
vil skulle foretage tilpasninger, hvis indtaegtsgrundlaget aendrer sig, fordi
man kegrer med tomgang eller hvis en borger visiteres ned til en lavere
ydelsespakke.

Rakken samlede variable og fasteomkostninger (2) pa tilbuddet viser
regnskabet for sidste ar, tilbuddets budget og en prognose for tilbuddets
regnskab i forhold til de omkostninger, som aftaleholder skal styre efter.

Raekken arets udgiftsgrundlag (3) viser fx det samlede regnskab for sidste
ar, hvori der udover de direkte omkostninger ude pa tilbuddet (1) ogsa
indgar de centrale omkostninger, som handteres centralt og som tilbuddet
ikke har mulighed for at pavirke og styre efter, men som indgar i
takstberegningen for tilbuddet.

Raekken Takstberegningsgrundlag (4) anviser tilbuddets samlede udgifter,
som bestar af arets udgiftsgrundlag samt resultatet fra evt. tidligere ars
merbrug.

Herudover fremgar der en kolonne Budget Opus 2024 (5) og en kolonne
Budget takst 2024 (6). Budget Opus er det budget, som eksisterer i
kommunens gkonomisystem, og som er udmgntet til tilbuddet, mens
budget takst viser det budget, som ligger til grund for tilbuddet pa
Tilbudsportalen. Forskellen kan bl.a. besta i, at man udkonterer budgettet
anderledes i driften end i indberetningen til Tilbudsportalen.

Endelig fremgar der ogsa folgende to linjer Rentabilitetstilskud for
nattevagt og lokalitet (7). Tilskuddene er et eksempel pa, at man
udkonterer budgettet i OPUS anderledes end i indberetningen til
Tilbudsportalen. | dette fiktive eksempel har man fx gnsket at synliggere
og gremaerke rentabilitetsstilskud.

SEL § 105/ ABL § 85 Regnskab Bucest Bldess Budget takst Prognose
Opus Opus
Omkostningstype 2023 2023 2024 2024 2024
PL fremskrivningsprocent
Borgerrelateret personale (faguddannet) 14.158.481 17.192.272 17.078.104 11.387.575 11.387.575
variable |BOrgerrelateret personale (ikke faguddannet) 8.166.148 5.179.698  5.179.698
om- Refusioner fx fra barsel og sygedagpenge -445.279
kostninger (|kke fastansat personale 2.832.344  2.832.344
. o8 Ledelse 1.784.936 919.105 1.303.394 1.104.609 1.104.609
ndt=gter | Administrativt personale TAP 632.871 248225  876.069  876.069
Andre omk. relateret til Ign fx puljer 183.258 509.643 415.262
Samlede variableomkostninger 24.480.415 18.621.020 19.044.985 21.380.295 21.380.295
Borgerrelaterede omk. (f.eks. Transport og aktiviteter) 157.222 143.000 143.000
Faste OMK gvrige personale omk. fx uddannelse og materiale udg. 651.101 287.649 362.624 200.000 200.000
og Ejendomme fx vedligehold, renggring og forsikringer 250.105 282.208 294.288
indtegter (Faste omkostninger (udgifter) pa tilbuddet 1.058.427 569.857 656.912 343.000 343.000
h’(’)'::;;eutd Samlede variable og faste omkostninger pd tilbuddet 25.538.842 19.190.877 19.701.897 21.723.295 21.723.295
Rentabilitetstilskud for nattevagt/pleje (indgér som |gnudgift) a 2.400.000 2.400.000
Rentabilitetstilskud for lokalitet (indg&r som |gnudgift) 4.750.000 4.750.000
Ejendomme (f.eks husleje, afskrivninger osv.) 977.410 977.410 943.228 943.228 943.228
F‘:z:’rx" Administrationsomkostninger konto 5 1.109.675 1.109.675 1.496.253 1.496.253  1.496.253
centralt |Administrationsomkostninger konto 6 1.311.000  1.311.000  1.366.000  1.366.000  1.366.000
Samlede faste omkostninger placeret centralt 3.398.085 3.398.085  3.805.481  3.805.481  3.805.481
Andre indtaegter fx overfgrsler
Andre Ry -
Indteegter Tillegs- og ekstrabevillinger -4.483.562
Samlede indtaegter -4.483.562 0 0 0 0
Arets udgiftsgrundlag 24.453.365 22.588.962 23.507.378 25.528.776 25.528.776
o"ges':i"r:‘egn_ Resultat to &r tidligere 3.918.000  3.918.000
taelling Takstberegn.grundlag 24.453.365 22.588.962 23.507.378 29.446.776 29.446.776
Forventet regnskabsresultat -2.202.761 538.212  2.408.716 0 -2.133.048

IBDO
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Bilag 1: Tilbudsspecifikke budgetmodeller (lII)

| opgarelserne ovenfor fik brugeren - f.eks. en tilbudsleder - et klart
billede af, hvilke omkostninger man har pa et givent tilbud - bade
bagudrettet og forventet fremadrettet. Opggrelserne ovenfor viste ogsa
det forventede regnskabsresultat - i dette tilfaelde star tilbuddet lige nu
til at producere et merforbrug. Visningen til hgjre indeholder de samlede
indtaegter og dermed forklaringen pa, hvorfor tilbuddet star til at
producere et merforbrug.

Af tabellen til hgjre fremgar en visning af, hvor mange borgere der er pa
botilbud A og hvilke funktionsniveauer/ydelsespakker borgerne er
indplaceret pa. Funktionsniveauerne er - groft sagt - en trappemodel, der
udlgser en takst, og jo hgjere en borger er indplaceret, jo starre et
ressourcetraek er der forbundet med at have borgeren i tilbuddet. Der kan
ydermere sondres mellem interne og eksterne borgere - uagtet at det ikke
@ndrer pa indtaegtsgrundlaget. Foruden dette overblik viser
budgetmodellen bl.a. belaegningsprocenten og naturligvis de samlede
indtaegter. | forlaengelse heraf opgares den arlige gennemsnitlige pladspris
(ar) og den gennemsnitlige pladspris (dagn).

De forventede samlede indtaegter for tilbuddet jf. Budget Takst star her
til  29.446.776 kr., mens prognosen (fiktiv) viser et forventet
indtaegtsgrundlag pa 27.313.728 kr. Forskellen bestar i, at fx 3 borgere er
flyttet fra funktionsniveau 5 og til lavere niveauer ved brug af
dagnskemaer (se anbefaling 2), hvilket generer mindre indtaegter til
tilbuddet, hvorfor tilbuddet star til at producere et merforbrug, hvis ikke
de variable omkostninger tilpasses.

Antal pladser, belaegning og belagningsprocent

Regnskab Budget Budet Budget takst Prognose
Opus Opus

Antal pladser 2023 2023 2024 2024 2024
Funktionsniveau 1: Intern 0 0 0 0 0
Funktionsniveau 1: Ekstern

Funktionsniveau 2: Intern 3 1 1 1 3
Funktionsniveau 2: Ekstern

Funktionsniveau 3: Intern 14 15 14 17 16
Funktionsniveau 3: Ekstern

Funktionsniveau 4: Intern 1 9 8 8 10
Funktionsniveau 4: Ekstern

Funktionsniveau 5: Intern 9 13 13 13 10
Funktionsniveau 5: Ekstern

Antal pladser 38 38 3% 39" 39
Antal pladser jf. tiloudsportal 3R 38 39 39 39
belaegningsprocent i budget 100% 100% 92% 100% 100%
Indtaegter fra salg af pladser (Antal HAP X funktionsniveau) =~ 22.250.604 23.127.174 25.916.094 27.682.776 25.549.728
Indtaegter fra Funktionsniveau 5+ 1.764.000  1.764.000
Samlede indtaegter 22.250.604 23.127.174 25.916.094 29.446.776 27.313.728
Gns.pladspris (ar) 643.510 594.446 652.983 755.046 809.739
Gns.pladspris (dggn) 1763 1.629 1789 2.069 2218

Budget for overslagsar (Indtast forventninger)

205

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

202 i) 2028
0 0 0
3 3 3
16 16 16
10 10 10
10 10 10
39 EY 39
39 EY 39
100% 100% 100%
25549728 25.549.728  25.549.728
1764000  1764.000  1.764.000

2029

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

27.313.728  27.313.728 27313728 27.313.728 27.313.728

648.091
1776

688.544
1.886

730211
2.001

773.128
2118

817.333
2.239

Det er meget vigtigt, at denne tilbudsspecifikke budgetmodel opdateres hver maned. Hver maned skal
gkonomifaglige medarbejdere sammen med lederen af tilbuddet opdatere bade omkostningssiden men
sarligt ogsa indtaegtssiden. Er der f.eks. en borger, der visiteres ned i funktionsniveau eller flytter fra

tilbuddet, aendres indtaegtssituationen.
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Bilag 1: Tilbudsspecifikke budgetmodeller (V)

| opgerelserne ovenfor fik brugeren - f.eks. en tilbudsleder - et klart billede af, hvilke
omkostninger, som man har pa et givent tilbud - bade bagudrettet og forventet fremadrettet. |
opgerelserne kunne brugeren ogsa se de samlede indtaegter samt hvilke funktionsniveauer og
dermed takst, som tilbuddets borgere er indplaceret pa.

Visningerne til hajre er de sidste visninger knyttet til den tilbudsspecifikke budgetmodel. Den
gverste visning giver tilbudslederen en oversigt over, hvordan arsvaerksopggrelsen er fordelt i
budget 2024 pa forskellige personalekategorier. Dernaest ser tilbudslederen kolonner, som viser
gennemsnitspris for arsvaerk (AV pris), realiseret AV pris samt prognosen for 2024. Samlet giver
det tilbudslederen et overblik over personaleforbruget pa tilbuddet. Til brug for arbejdet med at
skabe balance mellem budget og forbrug pa tilbudsniveauet er den sidste kolonne ‘Hvor skal der
reduceres? (1) saerlig relevant. Star tilbuddet - som botilbud A gar i eksemplet (fiktive tal) - med
et behov for at tilpasse udgifterne jf. prognosen for regnskabsresultatet, sa udgifterne svarer til
de indtaegter, som kommunen far ind igennem salget af pladser, sa skal tilbudslederen sammen
med egkonomimedarbejderen foretage tilpasninger i denne kolonne. Her kan brugerne - for de
enkelte personalekategorier - indtaste, hvor meget man ensker at reducere. Reduktionen slar
hernaest igennem i budgetmodellen, hvor de variable omkostninger til fx fagpersonale reduceres
tilsvarende. | eksemplet med botilbud A viser prognosen et merforbrug pa 2.133.048 kr. | dette
eksempel vil det vaere nadvendigt f.eks. at reducere faguddannet personale med 4,4 arsvaerk (4,4
* 487.000 kr. = 2.142.800 kr.).

Den nederste og sidste visning her indeholder en raekke oplysninger og funktionaliteter. Her kan
folgende to fremhaves: 1) Det gra felt illustrerer, at budgetmodellen ogsa skal ses som et
dialogredskab mellem gkonomi og tilbudsleder. Heri kan man f.eks. pa det manedlige
gkonomimgde skrive aftaler eller lignende ind, som man fglger op pa naste gang. 2) Nederst i
visningen er der et felt, der hedder Indtast rammebesparelse. Denne funktionalitet bliver
relevant for tilbudsledelse, hvis omradet bliver bergrt af en rammebesparelse. | eksemplet til
hgjre er der indfgrt en rammebesparelse pa 3 %. Budgetmodellen indregner hernaest, hvad
besparelsen betyder i reducerede lgnomkostninger samt i pct. af variable lenomkostninger. Hvis
man fx ensker en rammebesparelse pa 3 % pa botilbud A, betyder det, at man skal finde en
besparelse pa 3,6 % pa lgnnen, da det alene er de variable omkostninger, som tilbuddet kan
regulere.

Skovstjernen er anvendt som eksempel

Arsvaerksopggrelse Budget 2024

Ledelse
Borgerrelateret (fagudannet)

Borgerrelateret (ikke-faglaert) 12,33
Ikke fastansatte 6,36
Adm. og tek. personale (TAP) 2,62

otal 46,29
Antal ATA arsveerk 42,08

Andel B
2024

14%
6%
100%

Hvor skal
der
reduceres?

Realiseret
AV pris

AV pris

Prognose

694.000
487.000

694.000
487.000

420.000 420.000 12,33 0,00

445.000 445.000 6,36 0,00

335.000 335.000 2,62 0,00

476.200 476.200 46,29 0,00
42,08

Nggletal Budget

Tilbudsleders kommentar til skonomiopfglgningen

Konsekvensberegning for udgiftsreduktion i de
kommende budgetar

Indtast rammebesparelse 0,0%
Total sum som skal spares pa lgn 0
Besparelses pct. pa var. Ignomk. 0,0%

Antal ATA timer hos personale 50.967 Antal ATA timer hos personale 50.967
Antal udmalte ATA timer 36.084 Antal udmalte ATA timer 36.084
Hvad koster en ATA time jf budget 501 Hvad koster en ATA time jf budget 501
Lgnsum der skal reduceres -2.133.048 Lgnsum der skal reduceres -2.133.048
Hvad koster en HAP plads 809.739 Hvad koster en HAP plads 809.739

—

Tilbudsleders kommentar til gkonomiopfglgningen

Konsekvensberegning for udgiftsreduktion i de
kommende budgetar

Indtast rammebesparelse 3,0%
Total sum som skal spares pa Ign 765.863
Besparelses pct. pa var. Ilgnomk. 3,6%
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Bilag 2: Implementering af degnskemaer

Det faktiske serviceniveau hos borgerne er skredet - vasentligt

BDO anbefaler, at dggnskemaerne implementeres som et centralt styringsredskab i
samarbejdet mellem myndighed og tilbud. Degnskemaet udfyldes i forbindelse med
visitering og borger flytter ind pa botilbuddet samt i forbindelse med den lgbende
gkonomiopfalgning. Det er afggrende, at savel myndighed som tilbud tager ejerskab af
degnskemaet for den enkelte borger, men det er vigtigt at understrege, at det alene er
myndighed, som har bevillingskompetencen og kan traeffe afggrelse om borgers
indplacering pa funktionsniveau.

Det er BDO’s erfaring, at implementering af dagnskemaer vil sikre sammenhang mellem
pa den ene side aktiviteter/serviceniveau og pa den anden side takst (gkonomi), delmal,
indsatsmal mv. | degnskemaerne defineres netop de daglige aktiviteter og ATA-tiden for
borgerne. Det betyder, at det bliver tydeligt for bade tilbuddet og myndighed, hvordan
delmalene udmentes i daglige aktiviteter for borgerne.

Igennem dagnskemaerne bliver det tydeligt hvor stort et ressourcetraek i form af ATA-
timer, der er forbundet med den enkelte borger. Oplysninger som bade myndighed og
udfegrer kan profitere af, da det giver et faelles indblik i borgers udfordringer, og hvor
mange personaletimer, der skal afsaettes hertil. Herudover kan antallet af ATA-timer
viderefgres til ydelsespakkerne, og derigennem bliver det synligt for myndighed, hvilken
gkonomi der er forbundet med at have borgere i botilbud, og hvilken betydning det har,
hvis en borger fx visiteres fra ydelsespakke 4 til 5 osv.

BDO skal dog bemaerke, at det er en forholdsvis kompleks og saerdeles
ressourcekraeevende opgave at gennemfare processen omkring degnskemaer for i farste
omgang alle kommunens egne borgere pa interne botilbud og efterfglgende kvalitetssikre
dem. Det er i kvalitetssikringen, at serviceniveauet fastseettes og grundlaget for en
eventuel gkonomisk besparelse identificeres. Ligeledes er det i kvalitetssikringen, at
grundlaget for den efterfalgende sagsbehandling, hvori en ny udmaling sker, udarbejdes.
Det efterfalgende vedligehold af skemaerne er af vaesentligt mindre omfang.

Eksempel pa degnskema

Skema til beskrivelse af dagnforlgb pa voksenhandicapomradet

Dognskeamet anvendes til at beskrive, hvilke opgaver hjalper/stotteperson assisterer borger med. Det betyder, at det er de aktiviteter der pager med
borger, som der skal registreres. Dagnskamaet anvednes til at give et indblik i de samlede aktiviter og tidsforbruget hertil. Det er vigtigt, at det kun er ATA
tiden som der oplyses

Norddjurs vurdering:
BDO vurdering
Potentiale | 58

95 samlede vurdring af det beskrevne borgerbef

Personnummer: X ato X vem har udfyldt {{Inger . Ase har misdannelser i Ase X ar. Ud fra det beskrevne vurderer BDO,
Er borger i5 103 (Ja/Ne|Nej _ |Antal dage:| __[Antal timer Botibud: | x|t beskrivelse af centralnervesystemet, som medforer at der bor fagligt tages stilling til i hvilket
Erborger i5 104 (Ja/Ne[Ja___|Antal dage:| _ 5|Antal timer | 29]Lov (s): | 105/85 fonktions  loeqeat kraft  begge ben, samt spasticitet |~ omfang Ase befinder sig | malgruppen for
set fra udferes n q A q
Vurdering af stottebehoy3: Moderat stottebehov e armene og handerne. Ase er pga 0C stotte jf. SEL § 85. Dertil
Har borger ledesagerordJa g /speKtiv: lammelser i benene kerestolsbruger. Ase vurderer BDO, at der ogsa ber fagligt tages
Hvonar Aktivi Beskrivelse af indholdet i den aktivitet, Angiv Tidspunkt for  Er aktiviteten Angiv  Tid pr. Individuel  Bemaerkning til BDO bemzrkning Skal  Individuel tid Angiv Tid pr.
pa tetsn hvor borger har behov for hjlp/stotte indsa  opstart  daglig, hverdage tid dag  tideller aktiviteten droftes eller faelles tid tidi dag Ny§
Stotte til at komme op, inkl. Pleje af kateder, 11 Indsatsen omfatter [Obs pa opgavelosningen - 11 Sidste
1 |paklaedning, bleskift, tandberstning, friseret [83/85 07:00 Alle ugens 7 dage 60 60 tomning og skift af |8 83 praktisk Nej 60 60 | 83 [opfelgningsmodea
har osv. Kateter pose, hjzelp/ personlig pleje afholdt den 16. maj
Morgenmad 1:Flere I far Ase|Obs pa op: i 1:Flere Ase har topkateter
2 83/85 07:00 Alle ugens 7 dage 60 60 morgenmad pa § 83 praktisk hjaelp Nej 60 60 83 |og tendens til
Morgen sengen. urinvejsinfektion
(05-10) Opfordring til at Ase kommer pa toilet inden 1:1 Obs pa opgavelasningen - 11 Ledsagerordning § 97
3 |hun skal pa AC 83 07:30 Alle ugens 7 dage 10 10 S 83 praktisk Nej 10 10 | 83
hjzelp/personlig pleje
Udlevering af medicin og sikring af indtagelse 101 Obs pa opgavelasningen - 11 Botilbud jf.
4 |2 x dagligt SuL 07:30 Alle ugens 7 dage 20 20 § 138 sygepleje Nej 20 20 38 |Almenboliglovgivninge
n§ 105 stk 2, med
Stotte til bad 2 gange ugentligt 1:1 Obs pa opgavelasningen - 11 Sagsbehandler
5 83/85 75 S 83 praktisk 75 vurderer, at Ases
Ihjzelp/personlig pleje Nej 83 erC=
1 manedlig vejning 101 Obs pa opgavelasningen - 11
For- 6 83/85 30 S 83 praktisk 30
R hjaelp/personlig pleje Nej 83
(10-12)|
Ophold i feellesarealer i weekender (2-3) timer 1:Flere Nysgerrig pa Ases
8 |lordag og sendag 85 10:00 Weekend 60 17 stattebehov og rammen 0
Ja
Frokost 4:flere Obs pa opgavelosningen -
9 83/85|  12:00  [Weekend 60 17 5 83 praktisk hjzlp Nej 60 | 17 |83
Opfordring til at Ase kommer pa toilet 1:1 Obs pa opgavelasningen - il
10 12:30  [Alle ugens 7 dage 10 10 5 83 praktisk Nej 105 [N 108 [Rea:
Middag hjaelp/personlig pleje
(12-13)
1
12
Stotte til tojvask gl Nysgerrig pa Ases
13 85 14:00 Fredag 45 6 stottebehov i aktiviteten 0
- er det udviklende eller Ja
Daglig kontakttid i Ases lejlighed, kigge 1:1 Obs pa valg af aktivitet, 1:1
efter. | 14 [kalender, billeder pé iPad o.L. 85 60 formal og omfang 30
middag
(13:18)|
Aftensmad 4:flere Obs pa opgavelesningen -
16 83/85 17:30 Alle ugens 7 dage 60 60 § 83 praktisk hjaelp 60 60
Nej 83

Data er i skemaet oven for er fiktive.
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